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Língua Portuguesa 

Texto I 

Só falta a política de redução de riscos 

Entre  1990  e  2010, mais  de  96 milhões  de  pessoas  foram 

afetadas  por  desastres  no  Brasil,  como  demonstra  o  Atlas  dos 

Desastres Naturais do Brasil. Destas, mais de 6 milhões  tiveram 

de deixar suas moradias, cerca de 480 mil sofreram algum agravo 

ou  doença  e  quase  3,5 mil morreram  imediatamente  após  os 

mesmos.  Desastres  como  o  de  Petrópolis,  que  resultaram  em 

dezenas  de  óbitos,  não  existem  em  um  vácuo.  Se  por  um  lado 

exigem a presença de ameaças naturais, como chuvas fortes, por 

outro  não  se  realizam  sem  condições  de  vulnerabilidade, 

constituídas  através  dos  processos  sociais  relacionados  à 

dinâmica do desenvolvimento econômico e da proteção social e 

ambiental.  Isto  significa  que  os  debates  em  torno  do  desastre 

devem  ir além das cobranças que ano após ano ficam restritas à 

Defesa Civil. 

A redução de riscos de desastres deve hoje constituir o cerne 

da política brasileira para os desastres. Isto significa combinar um 

conjunto de políticas não só para o durante os riscos e situações 

de  desastres,  o  que  avançamos  bem,  mas  também  e 

principalmente para o antes e o depois dos mesmos. 

Particularmente, após o desastre da Região Serrana  (RJ) em 

2011,  uma  série  de  iniciativas  importantes  ocorreu.  Criou‐se  o 

Centro  Nacional  de  Monitoramento  e  Alerta  de  Desastres 

Naturais, a Força‐Tarefa de Apoio Técnico e Emergência, a Força 

Nacional  do  SUS  e  reestruturou‐se  o  Centro  Nacional  de 

Gerenciamento  de  Riscos  de  Desastres.  Estas  iniciativas  ainda 

estão  concentradas  no monitoramento,  alerta  e  respostas  aos 

desastres. Faltam políticas integradas para redução de riscos. 

Dados  do  IBGE  revelam  que  apenas  1,2%  dos  municípios 

possuíam  plano municipal  de  redução  de  riscos  em  2011.  Nos 

municípios maiores,  com mais  de  500 mil  habitantes,  que  não 

ultrapassam quatro dezenas, este percentual  superava 50%. De 

modo  inverso,  nos municípios menores,  com menos  de  20 mil 

habitantes, em torno de quatro mil, este percentual era de 3,3%. 

É uma situação bastante preocupante relacionada aos municípios 

de grande porte e drástica nos municípios de pequeno porte. 

Há  necessidade  urgente  de  se  investir  em  políticas 

integradas.  E  que  ofereçam  suporte  aos municípios  de menor 

porte. Na outra ponta, políticas de  recuperação e  reconstrução 

após  desastres  deveriam  permitir  o  retorno  à  normalidade  da 

vida “cotidiana”, não prolongando os efeitos dos desastres, como 

temos visto. 
(Carlos Machado – O Globo, 01/04/2013) 

01  
“Criou‐se  o  Centro  Nacional  de  Monitoramento  e  Alerta  de 
Desastres  Naturais,  a  Força‐Tarefa  de  Apoio  Técnico  e 
Emergência, a Força Nacional do SUS e reestruturou‐se o Centro 
Nacional de Gerenciamento de Riscos de Desastres”. 

Com relação às formas verbais sublinhadas, é correto afirmar que 

(A)  permitem  elogios  às  autoridades  criadoras  dos  órgãos 
citados. 

(B)  fazem com que se aumente o valor das medidas tomadas. 

(C)  produzem uma expressão mais popular e informal. 

(D) omitem os criadores dos órgãos citados. 

(E)  criam suspense, escondendo‐se informações importantes. 

 

A partir do fragmento a seguir, responda às questões 02, 03, 04 
e 05 

 

“Entre  1990  e  2010,  mais  de  96  milhões  de  pessoas  foram 
afetadas  por  desastres  no  Brasil,  como  demonstra  o  Atlas  dos 
Desastres Naturais do Brasil. Destas, mais de 6 milhões  tiveram 
de deixar suas moradias, cerca de 480 mil sofreram algum agravo 
ou  doença  e  quase  3,5  mil  morreram  imediatamente  após  os 
mesmos”. 

02  
O segundo período do segmento do texto funciona como 

(A)  comprovação  numérica  da  quantidade  de  pessoas  afetadas 
por desastres naturais, citada anteriormente. 

(B)  explicitação específica dos tipos de desastres causados aos 96 
milhões de pessoas citadas no período anterior. 

(C)  detalhamento da informação citada no primeiro período, com 
esclarecimento de casos diversos de prejuízos. 

(D)  consequência  dos  desastres  naturais  aludidos  no  Atlas  dos 
Desastres Naturais do Brasil. 

(E)  exemplificação de alguns  tipos de desastres, mostrando que 
tais problemas afetam igualmente todas as classes. 

03  
Esse  segmento  inicial  do  texto  exerce  uma  série  de  funções 
textuais.  Assinale  a  alternativa  que  apresenta  aquela  que, 
certamente, é a mais importante. 

(A) Mostrar  a  preocupação  com  a  exatidão  das  informações 
fornecidas. 

(B)  Criar  credibilidade  nos  dados  fornecidos  por  meio  da 
indicação bibliográfica que os sustente. 

(C)  Destacar a magnitude do problema por meio da indicação de 
números alarmantes. 

(D) Prender  a  atenção  dos  leitores,  despertando  seu  interesse 
pelo lado afetivo do problema citado. 

(E)  Indicar  implicitamente  a  corrupção  como  fonte  auxiliadora 
dos desastres ocorridos nessas duas últimas décadas. 

04  
Sobre as expressões que envolvem numerais nesse segmento do 
texto, assinale a afirmativa incorreta. 

(A) De  1990  até  2010  –  os  anos  extremos  citados  não  estão 
incluídos no período cronológico citado. 

(B) Mais  de  96  milhões  de  pessoas  –  quantidade  superior  a  
96 milhões, mas inferior ao próximo milhão superior. 

(C) Mais de 6 milhões – quantidade pouco ou muito  superior a  
6 milhões, mas inferior a 7 milhões. 

(D) Cerca de 480 mil – quantidade superior ou inferior a 480 mil, 
tomada de forma aproximada. 

(E)  Quase  3,5  mil  –  quantidade  pouco  inferior  ou  superior  a  
3,5 mil. 

05  
Nesse  segmento  do  texto,  as  palavras  ou  expressões  que 
estabelecem coesão referencial com termos anteriores são 

(A)  destas – suas – os mesmos. 

(B)  Atlas dos Desastres Naturais do Brasil ‐destas – os mesmos. 

(C) mais de 6 milhões – cerca de 480 mil – quase 3,5 mil. 

(D) por – como – mais de – após. 

(E)  destas – os mesmos. 
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06  
“Estas  iniciativas  ainda  estão  concentradas  no monitoramento, 
alerta e respostas aos desastres. Faltam políticas integradas para 
redução de riscos”. 

Com  relação  aos  dois  períodos  desse  segmento  do  texto,  
o segundo deles, em relação ao primeiro, indica 

(A)  uma retificação. 

(B)  uma explicação. 

(C)  uma consequência. 

(D) uma conclusão. 

(E)  uma concessão. 

07  
“Particularmente,  após  o  desastre  da  Região  Serrana  (RJ)  em 
2011,  uma  série  de  iniciativas  importantes  ocorreu.  Criou‐se  o 
Centro  Nacional  de  Monitoramento  e  Alerta  de  Desastres 
Naturais, a Força‐Tarefa de Apoio Técnico e Emergência, a Força 
Nacional  do  SUS  e  reestruturou‐se  o  Centro  Nacional  de 
Gerenciamento  de  Riscos  de  Desastres.  Estas  iniciativas  ainda 
estão  concentradas  no  monitoramento,  alerta  e  respostas  aos 
desastres. Faltam políticas integradas para redução de riscos”. 

Nas alternativas a seguir, a substituição do termo sublinhado foi 
feita  por  outro  equivalente  de modo  adequado,  à  exceção  de 
uma. Assinale‐a. 

(A)  desastre / catástrofe 

(B)  reestruturou‐se / reorganizou‐se 

(C) monitoramento / acompanhamento 

(D)  integradas / conjuntas 

(E)  redução / eliminação 

08  
Assinale a alternativa que  indica os vocábulos do  texto que não 
são acentuados pela mesma regra de acentuação gráfica. 

(A)  após / só 
(B)  Petrópolis / óbitos 
(C)  possuíam / constituídas 
(D) através / também 
(E)  vácuo / municípios 

09  
“Particularmente,  após  o  desastre  da  Região  Serrana  (RJ)  em 
2011,  uma  série  de  iniciativas  importantes  ocorreu”.  Nesse 
período,  a  forma  verbal  “ocorreu”  concorda  com  o  núcleo  do 
sujeito “série”. 

Assinale  a  alternativa  em  que  há  dupla  possibilidade  de 
concordância verbal. 

(A)  “Entre  1990  e  2010, mais  de  96 milhões  de  pessoas  foram 
afetadas por desastres no Brasil”. 

(B)  “Destas,  mais  de  6  milhões  tiveram  de  deixar  suas 
moradias...” 

(C)  “...quase 3,5 mil morreram imediatamente após os mesmos”. 
(D)  “A  redução  de  riscos  de  desastres  deve  hoje  constituir  o 

cerne da política brasileira para os desastres”. 
(E)  “Dados  do  IBGE  revelam  que  apenas  1,2%  dos  municípios 

possuíam plano municipal de redução de riscos”. 

10  
Assinale  a  alternativa  cujo  termo  sublinhado  exerce  função 
diferente da dos demais. 

(A)  Conjunto de políticas. 

(B)  Redução de riscos. 

(C)  Situações de desastres. 

(D) Presenças de ameaças. 

(E)  Condições de vulnerabilidade. 

11  
No  segmento  “Isto  significa  combinar  um  conjunto  de  políticas 
não  só para o durante os  riscos e  situações de desastres, o que 
avançamos bem, mas também e principalmente para o antes e o 
depois dos mesmos”, há um erro de construção, por omissão da 
preposição  EM  antes  de  “o  que  avançamos  bem”  (no  que 
avançamos bem). 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  um  erro  no  emprego  da 
preposição antes de pronome relativo. 

(A) Os desastres a que nos referimos ocorreram há um ano. 

(B)  As verbas de que foram reparadas as pontes, são federais. 
(C)  Os  problemas  de  que  se  ocuparam,  dizem  respeito  aos 

reparos. 
(D) Os perigos com que se depararam, são variados. 
(E)  As soluções por que lutaram, demoraram a chegar. 

12  
No período “A redução de riscos de desastres deve hoje constituir 
o  cerne  da  política  brasileira  para  os  desastres”,  a  palavra 
sublinhada significa 

(A)  o ponto problemático. 

(B)  a parte desprezível. 

(C)  o item essencial. 

(D) o segmento dispensável. 

(E)  a seção dispendiosa. 

13  
“A redução de riscos de desastres deve hoje constituir o cerne da 
política  brasileira  para  os  desastres.  Isto  significa  combinar  um 
conjunto de políticas não só para o durante os riscos e situações 
de  desastres,  o  que  avançamos  bem,  mas  também  e 
principalmente para o antes e o depois dos mesmos”. 

Com  relação  aos  componentes  desse  segmento  do  texto  
é correto afirmar que 

(A)  o  pronome  demonstrativo  “isto”  se  refere  a  “riscos  de 
desastres”. 

(B)  a preposição “para” indica finalidade. 
(C)  a  combinação  “não  só”  /  “mas  também”  tem  valor 

adversativo. 
(D)  “o  durante”  e  “os  riscos”  não  são  da  mesma  classe 

gramatical. 
(E)  “o antes” e “o depois” exemplificam advérbios transformados 

em adjetivos. 

14  
“Desastres como o de Petrópolis, que resultaram em dezenas de 
óbitos, não existem em um vácuo”. 

Com esse período o autor do texto quer antecipar que 

(A)  as  autoridades  deixaram  de  fazer  sua  parte,  deixando  um 
vácuo de poder e medidas, que possibilitou os desastres. 

(B)  os desastres de Petrópolis só podem ocorrer em  localidades 
densamente  povoadas,  onde  o  meio  ambiente  foi 
desrespeitado. 

(C)  as  ocorrências  de  Petrópolis  só  alcançaram  gravidade  em 
função de terem atingido pessoas de classes mais abastadas. 

(D) os  desastres  da  cidade  de  Petrópolis  envolvem  fatores 
diversos, pertinentes a espaços naturais e sociais. 

(E)  as responsabilidades pelos desastres de Petrópolis devem ser 
investigadas, já que foram muitas as vítimas. 
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Legislação Institucional 

31  
Sobre as vantagens que podem  ser pagas ao  servidor, previstas 
no Decreto n. 2.479/79, assinale a afirmativa correta. 

(A) O exercício de função gratificada não  impede o recebimento 
da gratificação pela prestação de serviço extraordinário. 

(B)  A  gratificação  por  serviço  extraordinário  tem  caráter 
transitório, não gerando a sua percepção qualquer direito de 
incorporação  ao  vencimento,  salvo  para  provento  de 
aposentadoria  quando  percebida  em  caráter  habitual  por 
mais de dez anos ininterruptos. 

(C)  A título de compensação das despesas de viagem, mudança e 
instalação, será concedida ajuda de custo ao funcionário que, 
em  razão  de  exercício  em  nova  sede,  com  caráter  de 
permanência, efetivamente deslocar sua residência. 

(D) O  funcionário  restituirá  a  ajuda  de  custo  quando  se 
transportar para a nova sede ou  local da missão, nos prazos 
determinados, ou, quando, antes de decorridos 6 (seis) meses 
do deslocamento ou do  término da  incumbência,  regressar, 
pedir exoneração ou abandonar o serviço. 

(E)  Ao funcionário que se deslocar, temporariamente, em objeto 
de  serviço,  da  localidade  onde  estiver  sediada  sua  unidade 
administrativa, conceder‐se‐á diária, a título de compensação 
das  despesas  de  alimentação  e  pousada  ou  somente  de 
alimentação, não se estendendo a concessão dessa vantagem 
aos estagiários. 

32  
Segundo  o  Decreto‐Lei  n.  220/75  (Estatuto  dos  Funcionários 
Públicos Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de  Janeiro), 
são penalidades disciplinares: 

I.  demissão. 

II.  aposentadoria compulsória. 

III.  prisão administrativa. 

IV.  repreensão. 

V.  disponibilidade. 

Estão corretas 

(A)  apenas I, II e III. 

(B)  apenas II, III e IV. 

(C)  apenas II, IV e V. 

(D) apenas III, IV e V. 

(E)  apenas I, IV e V. 

33  
Nos  termos  do Decreto  n.  2.479/79,  (Regulamento  do  Estatuto 
dos Funcionários Públicos Civis do Poder Executivo do Estado do 
Rio de Janeiro), a  investidura do servidor em cargo em comissão 
ocorrerá com a posse. 

Se  a  posse  do  respectivo  servidor  não  se  verificar  no  prazo  de  
30  (trinta)  dias,  contados  da  publicação  do  ato  de  provimento,  
o  referido  diploma  legal  prevê,  para  a  hipótese,  a  seguinte 
consequência jurídica: 

(A)  ocorrerá a demissão do servidor. 

(B)  ocorrerá a exoneração do servidor. 

(C)  colocar‐se‐á o servidor em disponibilidade. 

(D)  tornar‐se‐á sem efeito o ato de provimento. 

(E)  anular‐se‐á  a  classificação  do  servidor  no  respectivo 
concurso. 

34  
Segundo  o  regime  jurídico  dos  servidores  públicos  do  Instituto 
Estadual do Ambiente ‐ INEA, com base no Decreto n. 41.628/09, 
os servidores do Instituto estão sujeitos a diversas sanções. 

A respeito do regime disciplinar dos servidores do INEA, assinale 
a afirmativa incorreta. 

(A)  É  cabível  advertência  verbal,  aplicada  pelo  superior 
hierárquico imediato. 

(B)  É cabível a demissão, após processo administrativo disciplinar 
conduzido pela Corregedoria e decisão do Presidente. 

(C)  É  cabível  repreensão  por  escrito,  aplicada  pela  diretoria  à 
qual está vinculado o servidor. 

(D) É  cabível  a  cassação  de  aposentadoria  ou  disponibilidade, 
após  processo  administrativo  disciplinar  conduzido  pela 
Corregedoria e decisão do Presidente. 

(E)  É cabível a suspensão, sem prejuízo dos vencimentos, de até 
30 (trinta) dias, aplicada pela diretoria à qual está vinculado o 
servidor. 

35  
O Estatuto dos Funcionários Públicos Civis do Poder Executivo do 
Estado  do  Rio  de  Janeiro,  Decreto‐Lei  n.  220/75,  em  atenção  
à  exigência  constitucional  de  concurso  público  para  acesso  a 
cargos  efetivos  como  regra  geral, dispõe que  a nomeação para 
cargo de provimento efetivo depende de prévia habilitação em 
concurso público, o qual objetivará avaliar 

I.  o  conhecimento  e  a  qualificação  profissional,  mediante 
provas ou provas e títulos. 

II.  as condições de sanidade físico‐mental. 

III.  o  desempenho das  atividades do  cargo,  inclusive  condições 
psicológicas, mediante estágio experimental. 

O  legislador  dispensou  a  aplicação  do  item  III,  ou  seja,  não  se 
aplica  a  avaliação  de  desempenho  das  atividades  do  cargo, 
inclusive condições psicológicas, mediante estágio experimental, 
para uma determinada hipótese. 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  a  situação  em  que  é 
dispensada tal avaliação. 

(A)  Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo de auxiliar administrativo. 

(B)  Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo  de  professor  ou  de  cargos  destinados  ao  pessoal  de 
apoio ao magistério. 

(C)  Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo  de  delegado  de  polícia  ou  de  cargos  destinados  ao 
pessoal de apoio à Polícia Civil. 

(D) Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo de fiscal de tributos. 

(E)  Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo  de  agente  de  trânsito  ou  de  cargos  destinados  ao 
pessoal de apoio ao Departamento de Trânsito. 

36  
A  estrutura  orgânica mínima  do  INEA,  prevista  na  Lei  Estadual  
n.  5.101/07,  que  dispõe  sobre  a  sua  criação  e  dá  outras 
providências  para  maior  eficiência  na  execução  das  políticas 
estaduais  de meio  ambiente,  de  recursos  hídricos  e  florestais, 
conta, dentre outros, com os seguintes órgãos: 

(A)  Procuradoria, Conselho Fiscal e Biblioteca. 

(B)  Biblioteca, Controladoria e Conselho Fiscal. 

(C)  Laboratório  de  Análises  de  Qualidade  Ambiental,  Conselho 
Fiscal e Procuradoria 

(D) Procuradoria,  Biblioteca  e  Laboratório  de  Análises  de 
Qualidade Ambiental. 

(E)  Controladoria, Procuradoria e Conselho Fiscal. 
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37  
Com base na Lei Estadual n. 6.101/11, que dispõe sobre o quadro 
de  pessoal  do  INEA,  e  aprova  seu  plano  de  cargos,  carreiras  e 
vencimentos (PCCV), assinale a afirmativa incorreta. 

(A) A  jornada de trabalho dos servidores e empregados públicos 
a  que  se  refere  esta  Lei  é  de  quarenta  e  quatro  horas 
semanais,  ressalvados  os  cargos  submetidos  à  legislação 
funcional específica. 

(B)  Os  cargos  em  comissão  deverão  ser  preenchidos 
preferencialmente  por  servidores  e  empregados  públicos 
efetivos  dos  quadros  do  INEA,  e  deverão  destinar‐se 
exclusivamente  às  funções  de  direção,  chefia  e 
assessoramento. 

(C)  Entende‐se  por  vencimento  ou  salário  a  retribuição 
pecuniária  devida,  respectivamente,  ao  servidor  ou 
empregado  público,  pelo  exercício  efetivo  do  cargo  ou 
emprego nos Quadros de Pessoal do  INEA, com valor  fixado 
em lei. 

(D) Aplica‐se aos ocupantes dos cargos de provimento efetivo o 
regime  estatutário,  permanecendo  os  atuais  ocupantes  de 
empregos públicos regidos pela legislação trabalhista. 

(E)  É vedada a percepção de Gratificação de Encargos Especiais 
aos  servidores do Quadro de Pessoal do  INEA, em  razão do 
efetivo  e  exclusivo  exercício  de  funções  inerentes  aos 
respectivos cargos. 

38  
Sobre  a  estrutura  do  Instituto  Estadual  do  Ambiente  –  INEA, 
instituído  pela  Lei  Estadual  n.  5.101/07,  que  dispõe  sobre  sua 
criação e dá outras providências, assinale a afirmativa incorreta. 

(A) O Instituto contará com uma Procuradoria, sendo o cargo de 
Procurador‐Chefe  nomeado  pelo  Governador  do  Estado 
dentre  advogados  de  notável  saber  jurídico  e  reputação 
ilibada. 

(B)  O  Instituto  terá  como  órgão  máximo  o  Conselho  Diretor, 
devendo  contar,  também,  com  uma  Procuradoria,  uma 
Corregedoria, uma Biblioteca, um Laboratório de Análises de 
Qualidade  Ambiental,  uma  Ouvidoria  e  09  (nove)  Agências 
Regionais,  além  das  unidades  especializadas  incumbidas  de 
diferentes funções. 

(C)  A  natureza  de  autarquia  especial  conferida  ao  Instituto  é 
caracterizada  por  autonomia  administrativa,  financeira  e 
patrimonial,  sendo  assegurado,  nos  termos  desta  Lei,  as 
prerrogativas  necessárias  ao  exercício  adequado  de  sua 
competência. 

(D) O Instituto integrará o Sistema Nacional do Meio Ambiente – 
SISNAMA, o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos 
Hídricos – SNGRH, o Sistema Estadual de Gerenciamento de 
Recursos Hídricos – SEGRH e o Sistema Nacional de Unidades 
de Conservação – SNUC. 

(E)  A Corregedoria acompanhará e fiscalizará permanentemente 
o  desempenho  dos  servidores  do  Instituto,  avaliando  sua 
eficiência  e  o  cumprimento  dos  deveres  funcionais, 
realizando correições e conduzindo processos disciplinares na 
forma do regulamento. 

39  
Considere o Art. 38 do Decreto Lei n. 220/75: Constitui  infração 
disciplinar  toda  ação  ou  omissão  do  funcionário  capaz  de 
comprometer a dignidade  e  o decoro da  função pública,  ferir  a 
disciplina  e  a  hierarquia,  prejudicar  a  eficiência  do  serviço  ou 
causar dano à Administração Pública. 

No  texto  acima  percebe‐se,  com  clareza,  uma  característica 
marcante  das  infrações  administrativas  sujeitas  ao  Poder 
Sancionador Administrativo. 

Assinale a alternativa que indica essa característica. 

(A)  Tipicidade fechada. 

(B)  Informalidade. 

(C)  Taxatividade. 

(D) Tipicidade aberta. 

(E)  Discricionariedade. 

40  
Segundo  o Decreto  n.  2.479/79,  (Regulamento  do  Estatuto  dos 
Funcionários Públicos Civis do Poder Executivo do Estado do Rio 
de Janeiro), dar‐se‐á vacância do cargo ou da função na data do 
fato ou da publicação do ato que implique desinvestidura. 

As  alternativas  a  seguir  apresentam  hipóteses  de  vacância 
previstas no mencionado Decreto, à exceção de uma. Assinale‐a. 

(A)  Exoneração. 

(B)  Demissão. 

(C)  Reintegração. 

(D) Falecimento. 

(E)  Aposentadoria. 

Conhecimentos Específicos 
Secretário Executivo 

41  
Ao preparar um documento destinado ao Governador do Estado, 
a maneira correta de se dirigir a ele, nessa correspondência, é 

(A)  Eminentíssimo Senhor Governador. 

(B)  Excelentíssimo Senhor Governador.  

(C) Magnífico Senhor Governador. 

(D)  Ilustríssimo Senhor Governador. 

(E)  Senhor Governador. 

42  
“Reunião  de  delegações  representativas  de  grupos,  estados, 
países etc., na qual assuntos de grande interesse são debatidos e 
as  conclusões,  submetidas  à  votação,  devem  ser  seguidas  por 
todos.” 

A definição acima descreve 

(A)  uma assembleia. 

(B)  uma conferência. 

(C)  um simpósio. 

(D) uma feira. 

(E)  um work‐shop. 

43  
O  Presidente  do  INEA  solicita  à  sua  secretária  que  prepare  um 
documento  oficial.  A  redação  desse  documento  deve  ter  os 
atributos relacionados a seguir, à exceção de um. Assinale‐o. 

(A)  Pessoalidade. 

(B)  Uso do padrão culto de linguagem. 

(C)  Formalidade. 

(D) Concisão. 

(E)  Uniformidade. 
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44  
As  alternativas  a  seguir  apresentam  atribuições  relativas  ao 
secretariado, à exceção de uma. Assinale‐a. 

(A) Manter entre  si a  solidariedade e o  intercâmbio como meio 
de fortalecimento da categoria. 

(B)  Estabelecer  e  manter  um  clima  profissional  cortês  no 
ambiente de trabalho. 

(C)  Respeitar  a  capacidade  e  as  limitações  individuais,  sem 
preconceito de cor, religião, cunho político ou posição social. 

(D) Usar de amizades obtidas no exercício de sua profissão para 
conseguir  favorecimentos pessoais em detrimento de outros 
profissionais. 

(E)  Estabelecer um clima de respeito à hierarquia com  liderança 
e competência. 

45  
Em  relação  ao  uso  do  correio  eletrônico  (e‐mail)  para  a 
transmissão  de  um  documento  oficial,  assinale  a  afirmativa 
incorreta. 

(A)  É  atualmente  a  principal  forma  de  comunicação  para 
transmissão de documentos, devido à rapidez e ao baixíssimo 
custo. 

(B)  Deve ser evitado o uso de  linguagem  incompatível com uma 
comunicação oficial. 

(C)  O  campo  “assunto” do  formulário de  correio eletrônico não 
deve ser preenchido. 

(D) Deve  ser  utilizado,  preferencialmente,  o  formato  Rich  Text 
para os arquivos anexados à mensagem. 

(E)  Deve‐se  utilizar  recurso  de  confirmação  de  leitura,  sempre 
que disponível. 

46  
Com relação aos deveres fundamentais dos secretários, analise as 
afirmativas a seguir. 

I.  Considerar  a  profissão  como  um  fim  para  a  realização 
profissional. 

II.  Direcionar seu comportamento profissional sempre a bem da 
verdade, da moral e da ética. 

III.  Ser positivo em seus pronunciamentos e em suas tomadas de 
decisões. 

Assinale: 

(A)  se apenas a afirmativa I estiver correta. 
(B)  se apenas as afirmativas I e II estiverem corretas. 
(C)  se apenas as afirmativas I e III estiverem corretas. 
(D)  se apenas as afirmativas II e III estiverem corretas. 
(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

47  
Em relação ao estilo comportamental, alguns autores abordam as 
tendências de comportamento que ocorrem durante situação de 
confronto  com  ameaça  emocional,  o  que  leva  a  algumas 
combinações possíveis. 

A  combinação  que  tenta  superar  as  fraquezas  da  passividade  
com  arrogância,  com  postura  de  insegurança  e  a  incapacidade 
para agir, compensando isso com gestos e tom de voz agressivos,  
bem  como  usando  termos  sarcásticos,  define  o  estilo  de 
comportamento 

(A)  passivo‐agressivo. 
(B)  assertivo. 
(C)  agressivo. 
(D) passivo. 
(E)  passivo‐assertivo. 

48  
O marketing pessoal é um processo cuja visão sistêmica  inclui a 
avaliação  de  inputs  (características)  que,  resultem  nos  outputs 
(produtos) que, por sua vez, são os resultados das interações que 
irão formar a imagem percebida pelo público. 

Diante do fragmento acima, assinale a alternativa que caracteriza 
os  inputs  e  outputs  para  a  imagem,  no  processo  de marketing 
pessoal. 

(A)  Inputs:  ética,  compromisso  e  responsabilidade  /  Outputs: 
inteligência, cultura e informações disponíveis.  

(B)  Inputs:  inteligência,  ética  e  informações  disponíveis  / 
Outputs: cultura, compromisso e responsabilidade. 

(C)  Inputs:  inteligência,  cultura  e  informações  disponíveis  / 
Outputs: ética, compromisso e responsabilidade. 

(D)  Inputs:  compromisso,  cultura  e  responsabilidade  / Outputs: 
ética, inteligência e informações disponíveis. 

(E)  Inputs:  compromisso,  inteligência  e  responsabilidade  / 
Outputs: ética, cultura e informações disponíveis. 

49  
“Os  sistemas  ERP  (Enterprise  Resource  Planning)  são  definidos 
como sistemas de informação integrados, adquiridos na forma de 
um pacote de  software  comercial,  com a  finalidade de oferecer 
suporte à maioria das operações de uma empresa”. 

Com  relação  ao  ERP,  sistema  de  informação  viável  para  as 
empresas, analise as afirmativas a seguir. 

I.  Permite  a  utilização  de  ferramentas  de  planejamento  que 
podem  analisar  o  impacto  de  decisões  de  manufatura, 
suprimentos, finanças ou recursos humanos em toda empresa. 

II.  Permite  a  utilização  de  um  banco  de  dados  centralizado, 
denominado de dados individuais. 

III.  Permite capturar os dados do cliente ao longo de todo o seu 
relacionamento com a empresa. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa II estiver correta. 
(B)  se somente a afirmativa III estiver correta. 
(C)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 
(D)  se somente as afirmativas I e III estiverem corretas. 
(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

50  
Na  estratégia  empresarial,  a  competência  essencial  é  definida 
como o conjunto de habilidades ou tecnologias que a organização 
domina e que serve de base para gerar benefícios para os clientes. 

Assinale  a  alternativa que  identifica o  conceito da  competência 
essencial – Difícil de imitar. 

(A) Quando nenhum ou poucos concorrentes dispõem do recurso. 
(B) Quando  outras  organizações  não  conseguem  obter  a 

competência  em  discussão  ou  necessitam  incorrer  em 
desvantagens de custos para obtê‐la em comparação aos que 
a possuem. 

(C)  Quando não possui equivalentes estruturais. 
(D) Quando  permite  à  organização  maximizar  suas  forças, 

alavancando estratégias para beneficiar‐se das oportunidades 
e neutralizar as ameaças. 

(E)  Quando a eficácia operacional pode ser alcançada por todos 
os concorrentes. 

51  
Assinale  a  alternativa  que  indica  as  idades  do  ciclo  vital  dos 
documentos de arquivo. 

(A)  Primária, secundária e permanente. 
(B)  Ativa, intermediária e inativa. 
(C)  Corrente, intermediária e permanente. 
(D)  Inativa, intermediária e permanente. 
(E)  Corrente, ativa e inativa. 
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52  
Com relação às operações de arquivamento, analise o fragmento 
a seguir. 

Podemos  considerar  que,  uma  vez  classificado  e  tramitado,  o 
documento  deverá  ser  arquivado  obedecendo  às  operações  de 
_____ e _____. 

Assinale  a  alternativa  que  completa  corretamente  o  fragmento 
acima. 

(A)  inspeção e restauração 
(B)  inspeção e ordenação 
(C)  inspeção e descrição 
(D) ordenação e descrição 
(E)  ordenação e restauração 

53  
Na  publicação  “Diretrizes  para  a Gestão Arquivística  do  Correio 
Eletrônico  Corporativo”,  do  Conselho  Nacional  de  Arquivos  – 
CONARQ, de 2012, encontram‐se as orientações da Organização 
das  Nações  Unidas  –  ONU  que  indicam  situações  em  que  a 
mensagem de  correio eletrônico não é  considerada documento 
de arquivo. 

As  alternativas  a  seguir  apresentam  tipos  de  mensagens  
de  correio  eletrônico  considerados  documentos  de  arquivo,  
à exceção de uma. Assinale‐a. 

(A) Mensagem que se refere à pauta ou registro de reunião. 
(B) Mensagens  trocadas entre pessoas da mesma equipe ou de 

equipes diferentes, em trabalho conjunto, e cujo conteúdo se 
refere à atividade do órgão ou entidade. 

(C) Mensagem oficial recebida de fonte externa que compõe um 
documento arquivístico oficial. 

(D) Material  de  referência,  isto  é,  documentos  usados  como 
subsídio no desenvolvimento de uma atividade. 

(E)  Mensagem cujo conteúdo inicia ou completa uma ação de um 
órgão ou entidade. 

54   
Na  sua  origem,  os  documentos  de  arquivo  são  produzidos  e 
conservados por uma entidade pública ou privada, pessoa  física 
ou família, independentemente do suporte, com o objetivo de 

(A)  registrar os atos normativos das instituições, pessoa física ou 
família. 

(B)  registrar a história das instituições, pessoa física ou família. 

(C)  registrar o perfil das instituições, pessoa física ou família. 

(D)  registrar as coleções das instituições, pessoa física ou família. 

(E)  registrar  as  atividades  das  instituições,  pessoa  física  ou 
família. 

55  
Gestão  de  documentos  de  arquivo  é  “o  conjunto  de 
procedimentos  técnicos  referentes  à  sua  produção,  tramitação, 
uso, avaliação e arquivamento em fase corrente e  intermediária, 
visando  à  sua  eliminação  ou  recolhimento  para  guarda 
permanente”. 

Com  relação  às  fases  da  gestão  de  documentos,  assinale  a 
alternativa correta. 

(A)  Produção, utilização e destinação. 
(B)  Produção, preservação e destinação. 
(C)  Produção, indexação e classificação. 
(D) Produção, destinação e indexação. 
(E)  Produção, classificação e preservação. 

Read Text I and answer questions 56‐60 

5

10

15

20

Executive Secretary Job Description 

Executive  secretaries  are  not  just  a  pleasant  voice 

answering  the  phone, making  coffee  or  typing memos.  The 

main  responsibility  of  an  executive  secretary  is  to  provide 

administrative support to high‐level officials in an organization. 

Executive  secretaries  are  responsible  for  handling  highly 

confidential  documents,  protecting  an  organization's 

confidential  information,  communication  and  information 

management,  managing  office  supplies,  making  travel 

arrangements,  scheduling  meetings  and  events  and 

negotiating with vendors. 

The executive secretary should have great  familiarity with 

office  software and machines. She or he may even  train new 

lower‐level  secretaries.  In  some  professions,  like  law  and 

medicine,  the  executive  secretary  is  expected  to  be  familiar 

with the technical vocabulary of the industry. 

Changing Job Duties 

The  evolution  of  technology  makes  individuals  more 

productive,  and  tough  economic  factors  force  companies  to 

downsize. As a result, executive secretaries today don't just do 

traditional  staff  support work.  They  also  take on  increasingly 

more responsibilities, which individuals in higher management 

positions previously were responsible. These tasks may include 

project  research and management, PowerPoint presentations 

and report generation. 

 (http://education‐portal.com/executive_secretary.html, retrieved on March 30th, 2013) 

56  
When  the  text  informs  that  some  companies  are  forced  “to 
downsize” (lines 18 and 19), this means they will be involved in a 
process of: 

(A)  hiring. 

(B)  closure. 

(C)  reduction. 

(D) expansion. 

(E)  bankruptcy. 

57  
Like  in “like  law and medicine”  (lines 13 and 14)  introduces  the 
notion of: 

(A)  contrast. 

(B)  approval. 

(C)  emphasis. 

(D)  similarity. 

(E)  exclusion. 

58  
According  to  the  text  the  job  duties  of  an  executive  secretary 
today:  

(A)  remain identical to what they have always been. 

(B)  are much more limited to employee support work. 

(C)  have turned out to be too exclusive and restricted. 

(D)  require more memo and letter writing than before. 

(E)  extend beyond the customary administrative duties. 
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59  
The  adverb  in  “previously  were  responsible”  (line  22)  can  be 
replaced, without change in meaning, by: 

(A)  formerly. 

(B)  normally. 

(C)  precisely. 

(D) hastily. 

(E)  lately.  

60  
The modal  auxiliary  in  the  sentence  “She or he may even  train 
new lower‐level secretaries” (lines 12 and 13) indicates a(n):   

(A)  prohibition. 

(B)  possibility. 

(C)  suggestion. 

(D) obligation. 

(E)  necessity. 

Read Text II and answer questions 61‐66 
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Water Resources Management 

Water is essential for socio‐economic development and for 

maintaining  healthy  ecosystems.  Properly  managed  water 

resources  are  a  critical  component  of  growth,  poverty 

reduction  and  equity.  The  livelihoods  of  the  poorest  are 

critically associated with access to water services. 

With  higher  rates  of  urbanization,  increasing  demand  for 

drinking  water  will  put  stress  on  existing  water  sources. 

Feeding  a  planet  of  8  billion  by  2030 will  require  producing 

more  food  with less  water  and  through improved  water 

efficiency in agriculture. Energy demand will more than double 

in  poor  and  emerging  economies  in  the  next  25  years  and 

hydropower will need to be a key contributor to clean energy 

production.  Floods  and  droughts  will  continue  to  threaten 

farmer  livelihoods and  lowland economies. Besides  the needs 

for  these  human  activities  we  have  to  ensure  that  the 

environmental water  flows  required  to maintain  ecosystems 

are also maintained. 

Water  Resources  Management  aims  at  optimizing  the 

available  natural  water  flows,  including  surface  water  and 

groundwater,  to  satisfy  these  competing  needs.  Adding 

uncertainty,  climate  change  will  increase  the  complexity  of 

managing water  resources.  In  some parts of  the world,  there 

will be more available water but  in other parts,  including  the 

developing world, there will be less. 

The mounting  challenges posed by  the  changing demand 

for  and  supply  of  the  resource  highlight  the  importance  of 

water  in any development and growth agenda. The ability of 

developing  countries  to  make  more  water  available  for 

domestic,  agricultural,  industrial  and  environmental  uses will 

depend on better management of water  resources and more 

cross‐sectoral  planning  and  integration. With  water  security 

declining  in  many  parts  of  the  world,  strengthening  the 

resiliency of  the poorest countries and populations  to climate 

change  impacts  becomes  crucial,  not  only  to  ensure  future 

water  supply  but  also  to  combat  food  and  energy  price 

volatility. 

(http://water.worldbank.org/topics/water‐resources‐management,  retrieved  on 
March 29th, 2013) 

61  
Highlight in “highlight the importance of water” (lines 26 and 27) 
has the same meaning of: 

(A)  bring in. 

(B)  bring out. 

(C)  bring down. 

(D) bring under. 

(E)  bring about. 

62  
In the end of the text II, it can be understood that “strengthening 
the resiliency” (lines 32 and 33) refers to:  

(A)  increasing the capacity to adapt. 

(B) making family ties stronger. 

(C)  reducing energy problems. 

(D) discarding goods obtained. 

(E)  undoing previous work. 

63  
The main point of this text is: 

(A)  the social problems of developing countries. 

(B)  the need to keep control over water supply. 

(C)  how housing can be planned for the poor. 

(D)  the way water is used in richer countries. 

(E)  how natural water flows on the ground. 

64  
In the second paragraph, the first four sentences offer a(n): 

(A)  contrast. 

(B)  paradox. 

(C)  example. 

(D) prediction. 

(E)  alternative.  

65  
The underlined word in “the available natural water flows” (lines 
18 and 19) is a(n): 

(A)  preposition. 

(B)  adjective. 

(C)  adverb. 

(D) noun. 

(E)  verb. 

66  
The  word  drought  in  “Floods  and  droughts  will  continue  to 
threaten” (line 13) refers to a situation in which water is:  

(A)  abundant. 

(B)  unclean. 

(C)  scarce. 

(D)  safe. 

(E)  cold. 
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Read Text III and answer questions 67‐70 

Text III 
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Advantages & Disadvantages of the Use of  
Email as a Business Communications Tool 

by Arnold Anderson, Demand Media 

One  of  the  instant  forms  of  business  communication  is 

email.  But  email  has  several  downfalls  to  go  along  with  its 

benefits  that make  it  a  challenging way  to  send  information. 

Before  you  get  involved  in  an  email  conversation  with  a 

business associate, you should spend some time understanding 

the advantages and disadvantages of using email as a business 

communications tool. 

Speed 

When you need to get an important message to a client or 

business  associate  who  is  located  thousands  of miles  away, 

one  of  the  fastest ways  to  do  it  is  by  email.  The  advantage 

email has over  the  telephone  in communication speed  is  that 

you  can  send  attachments  with  an  email  that  contain 

important  documents  or  even  a  presentation  to  clarify  your 

message. 

Availability 

Thousands of email messages can be archived  into folders 

on your computer or handheld communication device such as 

a  cell  phone  to  be  retrieved  when  you  need  them.  The 

convenience  of  email  prevents  you  from  having  to  keep  file 

folders  filled  with  papers  and  it  makes  your  important 

correspondence portable. 

Cost‐Effective 

Aside  from  the  cost of  your  Internet  connection, email  is 

free. You can send as many messages, files, videos, documents 

and presentations as you want without having to pay anything. 

It  significantly  reduces  your  company's  shipping  and  postage 

costs. 

Vulnerability 

It would  take a manual effort on  the part of  someone  to 

access  all  of  your  important  printed  documents  and  destroy 

them. But all of your emails and important information can be 

lost with  a  simple  hard‐drive  crash.  If  you  store  your  email 

information on another server, then you could lose your data if 

that site goes down or out of business. 

Accessibility 

When  someone hands  you  a business  letter,  you  are  the 

only  person  that  receives  that  letter.  An  email  can  be 

intercepted by a hacker or go to an incorrect email address and 

wind  up  in  someone  else's  inbox.  Your  sensitive  information 

and  messages  are  very  accessible  to  hackers  and  even 

unsuspecting recipients when you use email. 

Emotionless 

A disadvantage of email is that people tend to treat it like a 

conversation  because  email  can  happen  so  quickly  and  they 

begin to use slang terms and try to carry on conversations via 

email.  Because  email  recipients  cannot  see  each  other,  the 

emails  do  not  have  any  voice  inflection  or  emotion  that  can 

help with proper interpretation 

 (http://smallbusiness.chron.com/advantages‐disadvantages‐use‐email‐business‐
communications‐tool‐21193.html, retrieved on March 30th, 2013) 

67  
People in “people tend to treat it” (line 39) is in the plural. All the 
words below are also in the plural, except for: 

(A)  criteria. 

(B)  news. 

(C)  teeth. 

(D) mice. 

(E)  men. 

68  
The adjective in “proper interpretation” (line 49) means: 

(A)  awkward. 

(B)  polished. 

(C)  suitable. 

(D) hard. 

(E)  own. 

69  
In writing this text, the author intended to:  

(A)  complain about problems in electronic communication. 

(B)  endorse the growth of social networking in business. 

(C)  suggest cheaper and faster ways of writing letters. 

(D)  teach users how to write very efficient emails. 

(E)  offer arguments for the reader’s consideration.  

70  
Some of  the disadvantages of emails  the  author points out  are 
mentioned under the sections:  

(A)  speed and availability. 

(B)  vulnerability and speed. 

(C)  availability and accessibility. 

(D) accessibility and vulnerability. 

(E)  emotionless and cost‐effective. 
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