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Cdmara Municipal de Caruaru

PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA ESCRITA DISCURSIVA

ANALISTA LEGISLATIVO - ADMINISTRACAO

» QUESTAO 1:

Questao dividida em trés partes que deverao ser abordadas sequencialmente e de maneira integrada:

A) o que omodelo é e para o que serve; (10 pontos)

B) quais as adequacbes que devem (ou ndo devem) ser feitas para que o modelo possa ser usado em organizacbes
publicas; e (20 pontos)

C) como isso pode servir para a tomada de decisdo, a orientagdo estratégica e o desenvolvimento institucional.
(20 pontos)

» QUESTAO 2:

A) Conceituacdo; descricdo da cadeia de valor e dos 6Es; (20 pontos)

B) Demonstracdo da elaboragdo dos indicadores pedidos; (10 pontos)

C) Elaboracdo de quadro demonstrativo para a mensuragao; e (10 pontos)

D) Descricdo da dindmica para obtencdo do resultado final da mensuragdo. (10 pontos)
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PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA ESCRITA DISCURSIVA

ANALISTA LEGISLATIVO - BIBLIOTECONOMIA

» QUESTAO 1:

A)

B)

Q)

Os profissionais bibliotecarios devem reformular suas posturas, indo além do mero registrar e relatar dados
compilados. Os dados devem ser comparados, observando a sua variagdao em periodos anteriores. (15 pontos)

O aumento ou a diminuicdo de verbas do quadro de funciondrios; substituicdo da cupula administrativa;
mudancas politicas etc. Os dados obtidos e organizados, segundo os métodos estatisticos, forneceriam base
solida - para o administrador da biblioteca - relatar, avaliar e planejar tanto um servigco quanto as atividades da
biblioteca como um todo. O uso da estatistica apoia a pesquisa em Biblioteconomia, com a analise e
interpretacao dos dados nos trabalhos sobre estudos de usuarios e analises bibliométricas. Os dados devem ser
apreciados, também, em uma perspectiva histérica e de andlise comparativa, para rever distribuicdo de pessoal,
de servicos, de recursos de tecnologia etc. (20 pontos)

Para explorar, adequadamente, os recursos oferecidos pela estatistica, conta-se com um instrumento de coleta
bem organizado e eficiente: os formularios (claros, objetivos e consistentes), apresentados em forma de tabelas
ou graficos. (15 pontos)

» QUESTAO 2:

A)

B)

)

A aplicacdo do marketing cada vez mais é uma tendéncia, devido as seguintes situacoes: (20 pontos)

e  Multiplicidade e diversidade das necessidades de informacao;

e Aumento da explosdo bibliografica;

¢ Diminuigdo do ciclo de vida da informagdo (envelhecimento das informacgdes);

e Evolugdao do comportamento do leitor, suas motivagdes, o meio social em que vive e a tecnologia ao seu
alcance.

Pesquisas mercadoldgicas (para colher a opinido dos usudrios); estudos de viabilidade antes da implantacdo de

bibliotecas; promogdes de servigos; introdu¢ao de inovagao no leiaute da biblioteca; realizagdao de ciclos de

palestras e visitas orientadas; criacdo de servicos de informacao utilitdria etc. (15 pontos)

Recursos impressos, tais como: boletins de circulagdo; cartazes; displays; avisos; jornal mural; marcadores de

pagina; panfletos; relatérios. (15 pontos)

e  Recursos visuais, tais como: exposi¢des, vitrines.

e  Recursos graficos, tais como: sinalizagdo interna e externa.

e  Recursos de entretenimento: hora do café; gincanas; jogos; concursos.

e  Recursos apoiados pela informatica.
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PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA ESCRITA DISCURSIVA

ANALISTA LEGISLATIVO - COMUNICACAO SOCIAL

» QUESTAO 1:

1.

O candidato deve demonstrar conhecer o Art. 7, segundo o qual, o jornalista ndo pode “VI - realizar cobertura
jornalistica para o meio de comunicacdo em que trabalha sobre organizagbes publicas, privadas ou ndo-
governamentais, da qual seja assessor, empregado, prestador de servico ou proprietdrio, nem utilizar o referido
veiculo para defender os interesses dessas instituicdes ou de autoridades a elas relacionadas;” (10 pontos)

O candidato deve ponderar as questdes éticas envolvidas caso essa restricdo ndo existisse, tais como conflito de
interesses, acesso a informacdes privilegiadas e influéncia na pauta do veiculo noticioso. (10 pontos)

O candidato deve demonstrar conhecimento sobre o Art. 12, segundo o qual o jornalista deve: | — “ressalvadas as
especificidades da assessoria de imprensa, ouvir sempre, antes da divulgacdo dos fatos, o maior nimero de
pessoas e instituicGes envolvidas em uma cobertura jornalistica, principalmente aquelas que sdo objeto de
acusacoes ndo suficientemente demonstradas ou verificadas;” (10 pontos)

O candidato deve ponderar que o assessorado é um cliente cuja expectativa é que o trabalho de assessoria
esteja ligado a construcdao da imagem positiva da organiza¢do e que, por isso, havera uma limitagdo no nimero
de fontes consultadas e de versdes apresentadas. (10 pontos)

O candidato deve ponderar que o jornalista, na funcdo de assessor de imprensa, ndo pode deixar de cumprir os
demais artigos do Cédigo de Etica, que tratam do direito que o cidaddo tem de ter acesso a informagdo
verdadeira. (10 pontos)

» QUESTAO 2:

1.

O candidato deve demonstrar a percepg¢do dos impactos das novas tecnologias na gestdo das crises de imagem,
apontando entre as acGes possiveis, 0 monitoramento constante da rede - para que a identificacdo do problema
seja rapida. (10 pontos)

Em caso de erro por parte da instituicdo, deve-se reconhecé-lo e tomar as providéncias para resolucdo da
situacdo, além de se desculpar pelo ocorrido. (10 pontos)

Montar uma equipe de resposta a crise e, de preferéncia, ja ter um manual de agdes para essas ocasides, para
gue as respostas sejam ageis. (10 pontos)

Combater inicialmente crise na mesma midia social onde ela apareceu e avaliar se outros canais de resposta
devem ser usados a medida que a crise avance (ou ndo). Em caso de disseminagdo do cenario de crise para os
meios de comunicagao de massa, recomendam-se a¢des de assessoria de imprensa. (10 pontos)

Dependendo do tamanho da crise, pode ser que outros canais de reclamagdo sejam usados. Assim, toda
comunicag¢do deve estar alinhada, de modo que o publico interno da empresa saiba como proceder. (10 pontos)
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PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA ESCRITA DISCURSIVA

ANALISTA LEGISLATIVO - CONTABILIDADE

» QUESTAO 1:

Em primeiro lugar, deve-se elaborar a demonstra¢do do resultado do exercicio das Cia Alfa, Beta e o Consolidado em
31/12/2014.

Demonstragdo do Resultado do Exercicio

Cia Alfa Cia Beta | Consolidado
Receitas de servigos com terceiros 150 300 450
Receitas de servigos com consolidadas 100
Despesas de servigos com terceiros -100
Despesas de depreciagdo -70 -70
Despesas de salarios -50 -30 -80
Receitas de equivaléncia patrimonial 90
Lucro 290 100 300
Lucro do Controlador 290
Lucro do ndo Controlador 10 (25 pontos)

Em seguida, deve-se elaborar o balanco patrimonial final das Cias Alfa, Beta e o consolidado em 31/12/2014.

Balango Patrimonial

Cia Alfa Cia Beta | Consolidado

Ativos

Caixa 100 270 370
Contas a receber com terceiros 300 300
Contas a receber consolidadas 100

Investimentos- Cia Beta 990

Goodwill 400 400
Equipamentos 700 700
Depreciagdo acumulada -70 -70
Total 1.590 1.200 1.700
Passivos + PL

Contas a pagarconsolidadas 100

Capital Social 1.300 1.000 1.300
Reserva de Lucros 290 100 290
Participacdo Ndo Controlador 110
Total 1.590 1.200 1.700 (25 pontos)
» QUESTAO 2:

Em primeiro lugar, deve-se elaborar a demonstracdo dos fluxos de caixa pelo método direto, de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 03- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.
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Atividade Operacional - 39.000
Pagamento Fornecedores - 3.000
Compra de mercadoria - 6.000
Pagamento Aluguel - 3.000
Pagamennto. Saldrios - 15.000
Pagamento Despesas diversas - 12.000
Atividade de Investimento 2.000
Venda do carro 2.000
Atividade de Financiamento - 6.000
Pagamento de dividendos - 6.000 (30 pontos)

Depois, deve-se elaborar a conciliagdo entre o lucro e o caixa, de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 03-
Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

Resultado 2.000

Venda de imobilizado 1.000

Lucro Ajustado 3.000

VariagOes

Aumento Clientes - 50.000

Aluguel antecipado - 3.000

Aumento de Estoques - 10.000

Aumento Fornecedores 21.000

Caixa gerado pela atividade operacional -39.000 (20 pontos)
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PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA ESCRITA DISCURSIVA

ANALISTA LEGISLATIVO - DIREITO

» QUESTAO 1:

e lll.

A CR/88 garantiu o direito a propriedade, porém, assegurou ao Estado (art. 50, XXIl) o poder de retira-la pela
desapropriacdo, que é o procedimento administrativo no qual o Poder Publico retira de alguem o seu direito
de propriedade compulsoriamente, adquirindo-a mediante indeniza¢do justa, prévia e em dinheiro. Seus
fundamentos sdo o interesse publico, a necessidade publica, o interesse social, ou como pena pela ndo
utilizacdo do bem (funcdo social), ou, ainda, em decorréncia de ilicito criminal. O ato expropriatdrio previa a
criagdo de um Parque Ecoldgico, mas o Municipio cedeu o seu uso para a implantacdo de um centro
destinado a pesquisas de transgénicos de grande importancia para a populagdo agricola local. Ocorre que o
fato de o Municipio atribuir ao imével destinacdo diversa daquela prevista no momento da desapropriacao
nao configura tredestinacdo ilicita. No caso concreto, o Municipio destinou a area, onde localizado o imével
de Jodo Silva, para outro fim, mas que ainda atende ao interesse publico, sobretudo da comunidade local. A
tredestinacao ilicita ocorre quando ha verdadeira desisténcia da expropriagdo. (25 pontos)

A hipdtese é de simples tredestinacdo licita, sendo descabido o direito a retrocessdo. Acresca-se que o
objetivo essencial do Poder Publico, qual seja, a retirada das pessoas de local de risco com graves
implicacdes a saude, foi atendido, ainda que indiretamente. A jurisprudéncia tem considerado inviavel a
retrocessdo (direito de o particular exigir a devolugado de seu imével expropriado) diante da incorporacao do
imdvel ao patrimbnio publico, nos termos do Art. 35 do DL 3.365/1941. As perdas e danos porventura
devidos, somente seriam cabiveis se comprovadas por Jodo Silva. (25 pontos)

» QUESTAO 2:
Na medida em que Pedro preencheu os requisitos exigidos pela ordem juridica para receber o beneficio estatutario,

passou a ter direito adquirido a sua percepcao, direito fundamental previsto no Art. 52, XXXVI, da Constituicdo da

Republica (12,5 pontos). O fato de lei posterior ter extinto o beneficio, antes do seu requerimento por Pedro, ndo

prejudica em nada o direito a sua percepgao, ja que a lei ndo pode retroagir em detrimento do direito adquirido.
(12,5 pontos)
Em razdo da violagdao de direito liquido e certo de Pedro, serd possivel a sua tutela pela agdo constitucional de

mandado de seguranca, prevista no Art. 52, LXIX, da Constituicdo da Republica. (12,5 pontos)

Por fim, como o beneficio foi indeferido por um érgdo colegiado, ndo propriamente pelo Ministro de Estado que o

preside, ndo incide a regra do Art. 105, I, b, da Constituicdo da Republica, o que afasta a competéncia do Superior

Tribunal de Justica. Nessa linha, o mandado de segurancga sera impetrado perante um Juiz Federal, tal qual dispde o
Art. 109, VIII, da Constituigao da Republica. (12,5 pontos)
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PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA ESCRITA DISCURSIVA

ANALISTA LEGISLATIVO - INFORMATICA

» QUESTAO 1:

A) Atomicidade: uma transacdo deve ser efetuada por inteiro ou cancelada por inteiro. Jamais completar uma
parte e deixar outras pendentes. Técnica de implementacdo: uso de operadores de commit e rollback.
(12,5 pontos)

B) Consisténcia: ao final de uma transagdo o banco de dados deve ficar num estado consistente. Técnicas:

restricdes de integridade e testes nos programas que comandam as transagdes. (12,5 pontos)

C) Isolamento: transagGes processadas concorrentemente devem produzir um resultado final equivalente ao que
seria produzido se estivessem sendo processadas em série e isoladamente. Técnica de implementagao:
algoritmos 2 Phase Lock, ou Métodos otimistas. (12,5 pontos)

D) Durabilidade: uma vez aceita, uma transacdo deve ter seus efeitos garantidos e duraveis, de modo que em caso
de procedimentos de recuperacdo do banco de dados elas possam ser refeitas. Técnica de implementacdo:
usualmente pelo uso de midias redundantes e arquivos de log. (12,5 pontos)

» QUESTAO 2:

Item | (20 pontos)

De acordo com o enunciado da questao:

e O ator Cliente pode consultar acervo de instrumentos musicais, realizar pedido e consultar situagdo do pedido.

e O ator Setor de Vendas pode consultar pedidos de compra, atualizar situacdo do pedido e atualizar estoque.

e O ator Setor de Logistica pode Consultar pedidos para entrega e atualizar situacdo do pedido.

Adicionalmente, duas funcionalidades podem ser consideradas: manter cadastro do cliente e manter cadastro de
instrumento musical. Mesmo nao explicitas na descri¢do, sdo fungdes relevantes para operagao da loja virtual. Essas
funcdes podem ser atribuidas a um ator denominado Administrador do Sistema ou ao proprio setor de vendas.
Assim, as interag0es tipicas entre os usuarios e o sistema, e os relacionamentos entre eles podem ser representadas

pelo diagrama de casos de uso a seguir:

Consultaracervo
de instrumentos
musicais

Realizar pedido

Consultar
situagdo do
pedido

Manter cadastro
de instrumento
musical

Cliente

Consultar

pedidosde /

compra \

. Administrador do
Atualizar
estoque

Sistema
Atualizar

situagdo do
pedido

Manter
cadastro de
cliente

Setor de Vendas

Consultar
pedidos para
entrega

Setor de Logistica
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Item 2 (15 pontos)

Em um projeto de sistema orientado a objetos, utiliza-se o diagrama de maquina de estados para mostrar o
comportamento do ciclo de vida de um Unico objeto. Nesta questdo, pretende-se mostrar o comportamento do
pedido de vendas. De acordo com o enunciado da questao, o ciclo de vida o pedido de venda inicia quando a compra
é realizada na loja virtual e os seguintes momentos sdo registrados:
1. setor de vendas toma ciéncia do pedido realizado na loja virtual, retira o produto do estoque, acondiciona,

disponibiliza para o setor de logistica fazer a entrega.
2. setor de logistica define o encarregado para se dirigir ao endereco de entrega informado pelo cliente;
3. entrega do pedido é realizada ou ndo é possivel fazer a entrega (ex. casa fechada).
Assim, o seguinte diagrama de maquinas de estados pode ser desenhado para representar os momentos do ciclo de
vida do pedido:

@

Comprarealizada na
lojavirtual

Solicitado

Produtoretirado do estoque,
acondicionado e disponibiliza paraentrega

Encaminhadopara
Setor de Logistica

Funcionario se dirige ao enderego
de entrega informadopelo cliente

Entregarealizada

Encaminhado Entregue ao
paraEntrega cliente

Concluido
Entrega ndorealizada

N&o
Nova tentativa de entrega entregue

Habitualmente, apresenta-se a modelagem por casos de uso, seja por meio de cursos ou livros, conceituando a

Item 3 (15 pontos)

representagdo do Ator como um ser humano ou uma entidade maquina (sistema, subsistema) que interage com o
sistema alvo para executar uma atividade/trabalho. Porém, quando o caso de uso se inicia por um evento do préprio
sistema alvo, caso tipico de procedimento batch agendado para executar determinado trabalho, independente da
intervengdo de um sistema externo ou ser humano, podemos representar no modelo de casos de uso um ator
denominado Timer. Esse ator é o agente que representa o gatilho para iniciar o caso de uso. Esse ator pode ser
utilizado para representar a relagao “interage” com o caso de uso. Assim, uma sugestdo de resposta para o diagrama
de casos de uso é o seguinte:

Gerar relatdrio
das entregas
didrias

/

Timer
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PADRAO DE RESPOSTA DA PROVA ESCRITA DISCURSIVA

ANALISTA LEGISLATIVO - RELACOES PUBLICAS

» QUESTAO 1:

1.

O candidato deve pontuar que, na perspectiva da autora, a auditoria mais pontual e visa examinar e verificar
desvios e disfungdes que impedem o alcance da eficiéncia e da eficacia. O conceito de pesquisa é mais amplo
busca respostas para questionamentos de ordem diversa. (10 pontos)

2.A. O candidato deve pontuar que a pesquisa de opinido publica segue os parametros da pesquisa cientifica, que
vao desde a definicdo dos objetivos até a conclusdo baseada em analises de amostras e que pode ser feita com
qualquer publico de interesse a fim de conhecer sua opinido sobre a organizac¢do. (10 pontos)

2.B. O candidato deve mencionar que a pesquisa institucional segue diversas metodologias e visa conhecer a
instituicdo como um todo, a fim de construir um diagndstico corporativo institucional capaz de alicercar futuras
propostas de planos, projetos e programas de Rela¢des Publicas. (10 pontos)

3.A. O candidato deve apontar questiondrios, entrevistas, diagndsticos e andlise de redes de comunicacdo,
observacao direta e andlise dos produtos comunicacionais. (10 pontos)

3.B. O candidato deve apontar a entrevista aberta, relatdrios detalhados das entrevistas realizadas, resumo
executivo com os principais depoimentos colhidos, quadros com os itens mais relevantes, analises,
recomendacoes e proposicées, com vistas a verificacdo de disfuncdes e correcdo de desvios. (10 pontos)

» QUESTAO 2:
1. O candidato deve pontuar claramente as diferencas, situando, entre outros aspectos que a palestra é como

menos formal que a conferéncia, sendo a segunda proferida por um especialista de reconhecida competéncia

sobre um determinado assunto. (10 pontos)

O candidato devera pontuar que o debate se caracteriza pela discussdao entre pessoas que defendem pontos de

vistas diferentes sobre um determinado tema e que no simpdsio, o objetivo é realizar um intercdmbio de

informagdes, fornecidas normalmente por especialistas num determinado assunto. (10 pontos)

O candidato deverd demonstrar claramente a pertinéncia de cada item citado em relagdo a fase de organizagao

do evento e sua relevancia para o sucesso geral do evento para obter a pontuagdo completa de cada item e pode

elencar como atividades inerentes ao:

Pré-evento: levantamento de nomes e confirmagao dos convidados, recebimento e controle de inscri¢des,
preparacdo e envio do material de divulgacdo, definicdo da data, hordrio e local do evento, entre
outros, que obrigatoriamente devem ocorrer antes do inicio do evento (10 pontos)

Transevento: recepcdo dos convidados, entrega do material, entrega dos equipamentos de traducdo
simultanea, atendimento a imprensa, aplicacdo de questionarios de pesquisa de opinido, entre
outros que devem ocorrer obrigatoriamente durante o evento (10 pontos)

Pés-evento:  tabulacdo dos dados da pesquisa de opinido, balanco financeiro, relatdrio final, clipping final,
desmontagem da estrutura entre outros, que obrigatoriamente devem ocorrer depois do
encerramento do evento. (10 pontos)



