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APRESENTACAO
FGV JUSTICA

O Centro de Inovacgéo, Administracéo e Pesquisa do Judiciario da FGV — FGV Justica tem
como missdo entender, sistematizar e desenvolver solu¢Bes para a modernizagdo e a inte -
gracao dos sistemas de registros no Brasil. Este relatdrio apresenta os resultados da pesquisa
sobre a preparacéo das serventias extrajudiciais para a adocdo do Sistema Eletrénico dos
Registros Publicos (SERP), visando proporcionar uma visdo ampla sobre a transigcdo digital
dessas entidades.

A transformacdo digital alterou a maneira como interagimos com 0s servicos governamentais,

e 0 Serp esta no centro dessa transformacéo no Brasil. Esse sistema visa responder aos

apelos por servicos mais rapidos, acessiveis e transparentes. No entanto, mudancgas dessa
magnitude apresentam desafios, especialmente devido a vasta e variada infraestrutura dos
cartorios brasileiros.

Este estudo é um recurso fundamental para corregedores. legisladores, operadores de ser -
ventias e publico em geral, fornecendo informacdes valiosas que podem orientar decisGes
futuras e facilitar a transicdo para um sistema de registro eletrdnico eficiente e integrado. A
implementacéo do Serp € um passo importante para a modernizacéo e simplificacdo dos
registros publicos no Brasil, alinhando o pais com praticas internacionais e reforcando nosso
compromisso com a eficiéncia e a seguranca na gestéo de informacdes.

Olhando para o futuro, reconhecemos que enfrentaremos desafios significativos, mas tam -
bém oportunidades importantes. O sucesso desse projeto dependera de nossa capacidade
de enfrentar esses desafios com determinag&o e inovacao, construindo um sistema que nao
apenas atenda as demandas atuais, mas também esteja preparado para as necessidades
futuras. Juntos, podemos transformar essas oportunidades em realidade, estabelecendo um
padrdo de exceléncia para a gestéo de registros publicos.

Luis Felipe Salomé&o

Coordenador Geral do Centro de Inovagéo, Administracdo e Pesquisa do Judiciario,
Corregedor Nacional de Justi¢a e Ministro do STJ
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ILN.-T.R.O.D.UCAO

A era digital esta redefinindo a sociedade, e o Brasil se prepara para uma evolugcao
marcante nos registros publicos com a implementacao do Sistema Eletronico dos Re
gistros Publicos (Serp). Esta iniciativa almeja a completa digitalizacdo e integracdo dos
registros, alterando profundamente a interacdo de cidad&os, empresas e instituicdes
com dados publicos essenciais.

Conforme estabelecido pela Medida Provisoria n® 1.085 de 2021, o Serp busca reno
var e simplificar os processos de registros publicos, abrangendo desde atos e negd
cios juridicos até incorporac8es imobiliarias e registros civis, em alinhamento com as
Leis n®6.015/1973 e n°® 4.591/1964. O projeto promete inaugurar uma nova era de
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade, cobrindo uma ampla gama de servi¢os, do
civil ao imobiliario e de titulos e documentos. Enquanto a plataforma esta em fase de
desenvolvimento, é vital compreender a adaptacéo dos cartérios a essa transformacao.

A nova plataforma permite a gestéo eletrénica de registros, facilitando a troca remo
ta de informacgdes entre diferentes entidades e a emisséo eletrénica de certiddes e
documentos. Com o Serp, cidaddos e empresas poderdo acessar servicos cartoriais
de forma remota e eletrénica, eliminando a necessidade de presenca fisica e redu
zindo custos e prazos. Além disso, o sistema promove a interconex&o nacional de
cartorios, criando uma base de dados unificada que facilita o acesso a informacoées
sobre garantias de bens méveis e iméveis e oferece extratos eletrébnicos com dados
estruturados, tornando 0s processos mais ageis e transparentes.

Este estudo abordou a prontiddo das serventias extrajudiciais brasileiras para o Serp.
Buscou-se identificar desafios, estratégias de adaptacdo e percepcdes dos profis
sionais envolvidos. Avaliou-se o estado de preparacdo das serventias e, com isso,
procurou-se fornecer reflexdes para facilitar a transicdo para um sistema de registro
eletrbnico mais eficiente e integrado. A implementacdo do sistema eletrdnico é vista
como um passo significativo para a modernizagéo e simplificagdo dos registros pu
blicos, alinhando-se as necessidades de eficiéncia e seguranca na gestdo de infor
macdes, além de ser essencial para promover um ambiente de negdcios mais seguro
e eficiente no Brasil.

11
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CONTEXTO
E RELEVANCIA

A transformacéo digital dos servigcos publicos no Brasil € uma resposta a demanda por
maior conectividade e eficiéncia. A atualizacéo dos sistemas de registros publicos €é um mar -
co dessa mudanca, com o Sistema Eletronico dos Registros Publicos (Serp) surgindo
como uma solucédo inovadora diante dos desafios do modelo de registros tradicional.

A implementacgéo do Serp sera feita de maneira gradual, em conformidade comas di -
retrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Os cartérios, enfrentando obstaculos
como infraestrutura tecnoldgica obsoleta, resisténcia a mudancas e preocupag¢des com

a seguranca dos dados, estdo sendo impulsionados para a modernizacao, o que re -
sultard em um acesso mais amplo a informacé&o e maior eficiéncia nos procedimentos.

O Serp almeja criar uma plataforma interconectada e interoperavel, o que deve trazer
avancos significativos na estrutura de dados comum e melhorar a padronizacéo e
integracdo entre diferentes jurisdi¢cdes, garantindo, assim, a eficiéncia do sistema.

A adesao ao sistema seré feita de forma progressiva, com a seguranca da informacao
sendo uma prioridade, protegida por estratégias robustas como criptografia e auten -
ticagcéo de dois fatores.

A implementacdo do Serp transcende conveniéncia e eficiéncia; ela simboliza um
compromisso com a seguranca dos dados e com o aprimoramento do ambiente de
negocios no Brasil. Com a expectativa de que o sistema contribua para a recuperacao
econbmica pés-pandemia, a iniciativa se alinha com praticas internacionais, posicio -
nando o Brasil como um lider ativo na era digital.

Com mais da metade dos cartdrios brasileiros sem presenca online, ! atransicao para
o Serp promete simplificar transagces essenciais e aumentar a eficiéncia. O sistema é

também essencial para a geragdo de dados estatisticos, fundamentais para a formula -
cao de politicas publicas. A gestdo e atualizacao do sistema ficam a cargo do opera -

1 https://www.anoreg.org.br/site/sistema-eletronico-de-registros-publicos-serp-altera-servicos-de-cartorios-no-pais/
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dor nacional, que assegura a conformidade com as normas do CNJ. Ao modernizar o
registro publico, o Serp enfrenta obstaculos, mas esta alinhado com as necessidades
de eficiéncia, transparéncia e seguranca na gestao de informac8es publicas.

A padronizagdo de procedimentos e a oferta de servicos remotos sdo passos vitais
para modernizar os registros publicos e posicionar o Brasil em conformidade com
padrBes internacionais, criando um ambiente de negécios mais seguro e eficiente.
Anélises empiricas dessas iniciativas, como o presente estudo, fornecerdo informa
¢Oes para a melhoria continua do sistema, satisfazendo as demandas dos usuarios e
das entidades envolvidas.
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O ARCABOUCO LEGAL
DO SISTEMA ELETRONICO
DOS REGISTROS

3> %/, & 26 206 (5 3 ¥

O Sistema Eletronico dos Registros Publicos (Serp) representa um avango importante
na administracdo dos registros publicos no Brasil, respaldado por uma estrutura juridica
sélida que busca a modernizacdo e a simplificacdo desses registros. Essa estrutura é
constituida por leis fundamentais que foram adaptadas ao longo do tempo para incorporar
0s avancos tecnolégicos e responder as necessidades contemporéneas da sociedade.

A Lein® 11.977/2009 representa o inicio desse esforco legislativo, enfatizando a regu

larizacdo fundiaria urbana e a simplificacdo dos procedimentos de registro. Essa legis
lac8@o estabeleceu diretrizes para a implementacdo de sistemas eletrénicos nos registros
publicos, facilitando o acesso a moradia e contribuindo para a agilidade nos processos
de regularizacédo fundiaria.

Em sequéncia, a Lei n° 6.015/1973, ou Lei de Registros Publicos, estabelece os pa -

drdes para manutencao e organizacao dos registros civis, de titulos, documentos e imo
biliarios no Brasil. Essa lei busca assegurar a seguranca juridica por meio da publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos. Com atualiza¢des que contemplam
a possibilidade de registros eletrénicos, a Lei de Registros Publicos cria a base para uma
transicao eficiente para um sistema mais moderno e acessivel.

A Lei n® 4.591/1964, focada na regulamentacéo da incorporacao imobiliaria e do con -
dominio em edificacdes, especifica como certos tipos de propriedade devem ser regis -
trados. Adaptada para o cenario digital, essa legislagcdo desempenha um papel crucial
na evolucdo dos registros imobiliarios, alinhando-os com as diretrizes de modernizacéo.

A concretizagdo desses esfor¢cos culminou na Lei n°® 14.382/2022, que institui o Serp,
marcando um passo decisivo na direcao da digitalizacdo completa dos registros publicos.
Essa legislacdo n&o apenas moderniza os procedimentos de registro em conformidade
com as leis anteriores, mas também delega a Corregedoria Nacional de Justica a
responsabilidade de planejar e implementar o sistema.

2 https://lwww.cnj.jus.br/corregedoriacnj/extrajudicial/sistema-eletronico-dos-registros-publicos-serp/
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Para dar suporte a essa implementacédo, um Grupo de Trabalho foi criado pela Por
taria n°® 90/2022, encarregado de elaborar estudos e propostas para o planejamento

e operacado do Serp. O trabalho desse grupo levou a criagdo de uma minuta de ato
normativo, submetida a audiéncia publica em 31/01/2023 para coletar feedback da
sociedade. Esse processo colaborativo resultou no Provimento n° 139/2023, que
estabelece as diretrizes organizacionais para o Serp e seus operadores nacionais,
delineando também um cronograma para a primeira etapa de implementacéo.

O Provimento n® 149 de 30/08/2023, complementando a Lei n® 14.382/2022, deta

Iha ainda mais as obrigacdes e responsabilidades dos oficiais dos registros publicos
e dos usuarios dos servigcos. Esse provimento normativo estabelece padrdes técnicos
e procedimentos de seguranca da informacdo que séo cruciais para a operacionali
zacdo segura e eficaz do Serp, garantindo a integridade, disponibilidade e confiden
cialidade dos registros.

A juncdo dessas normativas forma uma estrutura legal integrada e abrangente, que
nao apenas facilita a transicdo para um sistema de registros publicos eletrénico uni
ficado, mas também simboliza um avanco significativo em dire¢éo a eficiéncia, trans
paréncia e seguranca na gestao de informacdes publicas no Brasil.

O Sistema Eletrénico dos Registros Publicos (Serp) € um avanco significativo na ad
ministrac&o dos registros publicos no Brasil. E respaldado por uma estrutura juridica
soélida que busca modernizagéo.
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SOBRE A PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo geral investigar a preparacéo, a adaptacédo e os de -
safios das serventias extrajudiciais brasileiras para implantacdo do Sistema Eletrénico
dos Registros Publicos (Serp). Além disso, buscou explorar diversas estratégias e
perspectivas regionais para compreender os fatores criticos de uma transicdo bem -
-sucedida para o sistema digital.

Os objetivos especificos eram mapear e analisar praticas adotadas por serventias
extrajudiciais do pais para implementacao do Serp, buscando identificar os principais
obstaculos no processo, assim como estratégias de modernizacédo e simplificacdo em
registros publicos. A avaliacdo das medidas de seguranca da informacao implemen -
tadas também foi essencial. Com base nessas analises, desenvolveram-se recomen -
dac¢des para otimizar a preparacédo e efetivacdo do Serp nas serventias extrajudiciais.

A metodologia empregada foi projetada para refletir a complexidade da transicéo para
o Serp, utilizando uma abordagem combinada de métodos qualitativos e quantitativos.
As estratégias utilizadas foram:

a) Entrevistas exploratérias: Operadores-chave do sistema, como o Operador Na -
cional do Sistema de Registro Eletrénico de Iméveis (ONR), foram entrevistados. O
objetivo era obter uma visdo aprofundada da estrutura, gestdo e expectativas para a
implementacao do Serp.

b) Questionario estruturado: Um questionario estruturado foi distribuido a todos os
cartorios de registros publicos ativos no Brasil, um universo de aproximadamente 10
mil serventias, com um retorno de 2.512 respostas de todas as Unidades Federativas
(UFs). Na limpeza da base foram excluidos 58 registros, pois foi identificada dupli -
cidade a partir do nimero CNR informado. Para exclusdo adotou-se o critério de
manter apenas o registro mais recente, totalizando 2.454 respostas. O questionario
continha 45 questdes (42 questdes fechadas com respostas simuladas e 3 questdes

21
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abertas). O questionario abordou aspectos como a preparacdo para o Serp, estra -
tégias adotadas, desafios percebidos e expectativas em relagcdo ao sistema. Com
uma amostra de 2.454 respondentes, o grau de confianca é de 99%, e a margem

de erro é de aproximadamente 2,3%. Sendo assim, esta pesquisa proporciona uma
analise detalhada e altamente confiavel das praticas e obstaculos enfrentados pelas
serventias extrajudiciais brasileiras na implantacao do Sistema Eletronico dos Regis -
tros Publicos (Serp).

c) Andlise documental: Foi realizada a analise de documentos relevantes, incluindo
diretrizes e normativas emitidas pelas autoridades reguladoras, para compreender o
quadro regulatorio e as diretrizes oficiais para a implementagéo do Serp.
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ENTREVISTAS
EXPLORATORIAS

As entrevistas exploratorias realizadas sobre a implementacdo do Serp envolveram 4
sessOes distintas, nas quais 9 pessoas foram entrevistadas. Os participantes discu -
tiram amplamente os desafios e as estratégias relacionados a implementacao desse
sistema eletrénico de registros publicos no Brasil, cobrindo aspectos técnicos, estru -
turais e de seguranca.

Os temas abordados incluiram a efetividade da implementagc&o. Obstaculos como
a necessidade de estabelecer cronogramas adaptaveis foram mencionados pelos
entrevistados. Também destacaram a importancia da colaboracdo entre entidades
para assegurar a interoperabilidade e a funcionalidade do sistema. A seguranca da
informacdo foi uma preocupacéo central, com discussBes sobre como proteger 0s

dados manipulados pelo Serp, levando em consideragéo as exigéncias tecnolégicas
e regulatérias.

Outro ponto crucial foi a interconexao e a interoperabilidade, com esforgos desta
cados para alcancar uma integracao eficiente entre os diferentes registros publicos,
permitindo uma operacdo mais fluida e centralizada.

A perspectiva dos cartérios foi amplamente discutida. Explorou-se como essas en -
tidades estdo se adaptando as mudancas trazidas pelo Serp, percebendo beneficios

em eficiéncia e seguranca. Também foram levantadas preocupagfes sobre as impli
cacdes econdmicas dessas mudancas.

As entrevistas ilustraram os esfor¢cos e desafios na atualizacdo dos sistemas de re
gistro publico no Brasil. Elas ressaltaram a complexidade de atualizar as estruturas,
mantendo alta seguranca e acessibilidade. As entrevistas também forneceram material
para a construcdo do questionario que foi destinado as serventias.

25
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RESULTADOS

Nesta secdo detalhamos as respostas obtidas por meio do questionario estruturado,
projetado para oferecer uma visdo abrangente da preparacéo e dos desafios encon -
trados pelas serventias extrajudiciais brasileiras diante da implementacédo do Sistema
Eletronico dos Registros Publicos (Serp). O questionario, que incluiu 42 questdes de
multipla escolha e 3 questbes abertas, teve um total de 2.454 respostas validas re -
cebidas de todas as Unidades Federativas do pais.

Para a apresentacao dos resultados as perguntas foram distribuidas em 7 categorias
principais: perfil do registrador; localizacdo e acesso das serventias; infraestrutura,
conectividade e tecnologia; preparacao e desafios na implementacdo do Serp; além
de questdes especificamente voltadas para a preparacdo dos cartérios de registro
de imdveis, de registro civil das pessoas naturais, e de titulos e documentos e civil
das pessoas juridicas. Além da apresentacdo das respostas as questdes fechadas,
alguns pontos das questdes abertas foram explicitados nos itens da preparacao dos
registros.

27
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l.  Per | do registrador respondente

1. Tipo de cartorio

Nesta questdo os respondentes podiam selecionar mais de um tipo de cartério, no
Brasil existe sobreposicdo nas funcdes dos cartérios, ou seja, alguns cartorios ope -
ram em multiplas areas. A partir das respostas, os cartdrios de registro civil das pes -

soas naturais foram os mais prevalentes.

2. Sexo/género
1%
B MASCULINO
FEMININO

I PREFIRO NAO RESPONDER

No tocante a distribuicao de sexo/género dos participantes da pesquisa, observa-se uma divi
sdo quase equanime entre os respondentes, refletindo uma composicéo balanceada do grupo
pesquisado. O nimero de mulheres que responderam ao questionério foi de 1.210, corres
pondendo a aproximadamente 49% do total de participantes. Por outro lado, os homens repre
sentaram uma fragao ligeiramente superior, totalizando 1.230 respostas e aproximando-se de
50% do contingente. Nota-se, ademais, que uma minoria composta por 13 individuos,
0 equivalente a cerca de 1% da amostra, optou por ndo declarar seu sexo/género.



3. Cor/raca

A composicdo étnico-racial dos respondentes da pesquisa demonstra uma preponderancia
significativa de individuos que se autodefinem como Brancos, os quais constituem 67% da
amostra, perfazendo 1.648 respostas. Essa propor¢édo é substancialmente maior do que a
soma das demais categorias, 0 que ressalta uma marcada disparidade na distribuicao racial
entre os participantes. A segunda maior representacdo é da categoria Parda, que engloba
27% dos respondentes, somando 654 individuos. As demais classificacbes — Amarela, Preta
e Indigena — apresentam uma participa¢do mais restrita, com 32, 57 e 2 respostas respec
tivamente, refletindo percentuais de 1%, 2% e uma presenca quase nula de 0%. Observa-se
ainda que um contingente de 60 participantes, correspondendo a 3% da amostra total, preferiu
ndo declarar sua cor ou raga.

4. Pessoas com deficiéncia

Observou-se entre os respondentes uma representatividade muito pequena de pessoas com
deficiéncia. Dos 2.453 participantes, somente 65 individuos, o que corresponde a aproximada
mente 3% afirmaram ter alguma deficiéncia. Em contraste, a vasta maioria dos respondentes,
totalizando 2.346 pessoas ou cerca de 95%, nao se identifica como pessoa com deficiéncia.
Adicionalmente, 42 participantes, representando aproximadamente 2% da amostra, escolheram
nao responder a essa questao.
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5. ldade

No que concerne & distribuicdo etaria dos respondentes da pesquisa, observa-se gque a faixa
etaria de 36 a 45 anos prevalece, compreendendo 31% do total da amostra com 761 indi
viduos. Esse dado sugere que a forga de trabalho nas serventias extrajudiciais é relativamen
te experiente, sugerindo que os profissionais nesse segmento tém um grau significativo de
maturidade profissional. Notavel também € a representatividade da faixa etaria superior a 65
anos, que constitui 20% dos participantes, com 498 respondentes. Tal percentual indica uma
presenca expressiva de profissionais que possivelmente acumularam uma vasta experiéncia
e uma longeva carreira no setor. As demais faixas etarias tém representacbes menores: 0s
individuos de 46 a 55 anos totalizam 19% da amostra, os de 56 a 65 anos somam 17%, e

0S mais jovens, de 21 a 35 anos, correspondem a 13%.

6. Estado civil atual

Entre os respondentes da pesquisa, a condi¢do de casado(a) predomina de maneira expres
siva, com 1.549 pessoas, ou 63% da amostra, relatando esse estado civil. Esse dado sinaliza
uma maior proporcao de individuos em lacos matrimoniais, 0 que poderia ser interpretado
como um indicativo de estabilidade pessoal dentro do grupo pesquisado. A segunda categoria



mais numerosa € a de solteiro(a), com 372 respondentes, equivalendo a 15% do total. Essa
representatividade sugere uma parcela consideravel de individuos que podem estar no inicio
de suas carreiras ou que optam por ndo se casar.

Os que informaram ser divorciado(a) constituem 10% da amostra, num total de 249 pessoas,
refletindo a presenca de profissionais que passaram por dissolu¢des conjugais. As categorias
de em unido estavel e vilivo(a) sdo igualmente representadas, cada uma com 6% dos partici
pantes, somando 146 e 137 pessoas respectivamente.

7. Escolaridade

A distribuicdo do nivel de escolaridade entre os participantes da pesquisa aponta para um
cenario de educacgdo avangada. Notadamente, a maior proporgao dos respondentes, corres

pondendo a 35%, concluiu uma pés-graduacéao lato sensu, evidenciando uma tendéncia de

formagéo continuada entre os profissionais do setor.

Além disso, os titulos de doutorado e mestrado, que representam juntos 15% da amostra
— com 4% dos participantes com um doutorado e 12% com um mestrado —, sublinham a
presenca significativa de individuos com alta qualificagdo académica. A existéncia de 13% dos
respondentes com o Ensino Médio como mais alto nivel de formacao indica que, embora a
maioria tenha uma educacéo superior, ainda ha uma representacao notavel de pessoas com
formagao até o nivel médio.

Os que completaram uma Graduacgdo em Direito sdo 24%, refletindo a especificidade da area
de atuacdo dos respondentes. Aqueles com outra graduagao somam também 12%/.
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8. Tempo de exercicio da delegacéo/interinidade
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Por outro lado, é notavel a robustez do segmento mais experiente, com a segunda maior
representacao de 23% dos respondentes, ou 571 profissionais, atuando ha mais de 30 anos.
Esse grupo detém uma experiéncia profunda e pode oferecer um vasto conhecimento insti -
tucional, constituindo um nicleo estavel de veteranos que potencialmente desempenham um
papel crucial na manutenc¢do e na transmissao de praticas consagradas.

Ademais, aqueles que exercem a funcéo ha mais de 11 anos e ha menos de 20 formam 21%

do total, enquanto os de 6 a 10 anos representam 16%, evidenciando a presenca de profis -
sionais em diversos estagios de carreira, 0 que contribui para a diversidade de experiéncias e
perspectivas. Aqueles que estdo na atuacdo de 21 a 30 anos somam 9%, demonstrando um
grupo significativo em termos de experiéncia. Apenas 1% dos participantes optaram por nao
responder a questao.

9. O seu cartorio € vago ou provido (interinidade ou titularidade)?

1%
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Na configuracdo atual dos cartérios participantes da pesquisa, a maioria dos respondentes,
com 1.742 individuos, se identifica como Titular, representando cerca de 71% do total. Esse
dado sublinha a predominancia de profissionais que ocupam cargos estaveis e permanentes.
Por outro lado, uma proporc¢éo relevante de 28% ou 696 respondentes exerce suas funcées
na condicdo de interino(a). Tal nimero sinaliza uma parcela significativa de posicdes ainda
ndo efetivadas, refletindo um estado transitério em um nimero consideravel de cartérios, o que
pode ter implicacdes na gestéo e na continuidade das praticas administrativas.

Ha ainda um grupo muito menor, representando menos de 1% do total, composto por 15
respondentes que se qualificam como Interventor(a), indicando uma presenca minima de in -
dividuos nomeados para assumir a gestao de cartorios em situagdes especificas, talvez como
uma medida temporaria ou por razdes judiciais/administrativas.

Esse espectro de titularidade e interinidade nos cartérios aponta para um campo em que,
apesar da forte presenca de titulares, ha uma nota relevante de transitoriedade, possivelmente
decorrente de processos seletivos em andamento, vacancias pendentes de preenchimento
definitivo ou arranjos administrativos especificos que requerem interinos.

Il. Localizacéo e acesso das serventias

Os temas abordados incluem questbes operacionais e logisticas dos
cartorios, como a localizacdo e o acesso, a titularidade (vago, provi -
do, interino, interventor), problemas de distribuicdo de energia elétrica, a
gualidade dos servigos de conexao de internet e a avaliacdo dos equi -
pamentos tecnoldgicos disponiveis. Essas perguntas se concentram em
aspectos fundamentais que impactam o funcionamento diario dos carté -
rios e sua capacidade de prestar servicos eficientes, particularmente no
contexto da implementacéo de sistemas eletrénicos como o Serp.
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10. Local

Na distribuicdo geogréfica dos locais de trabalho dos respondentes da pesquisa nota-se uma
significativa representacéo de Minas Gerais, com 416 respondentes, correspondendo a cer -
ca de 17% do total, o que destaca a proeminéncia desse estado na amostra. Seguindo em
nimeros, Sao Paulo apresenta também uma forte presenca com 290 participantes (aproxi -
madamente 12%), evidenciando o papel central desses estados na composi¢do da pesquisa.

O Parand, com 235 respondentes (cerca de 10%), e Mato Grosso, com 164 (aproximada -
mente 7%), seguem na lista de maior representatividade, indicando uma distribuicdo geografica
diversificada dos participantes. Goias, com 152 respondentes, também se destaca, reforcando
a representatividade significativa das regifes Centro-Oeste e Sul na pesquisa.

Por outro lado, estados como Roraima, Amapé e o Distrito Federal apresentam os menores
nimeros de participacéo, com 1, 8 e 15 respondentes respectivamente, refletindo uma menor
representacéo de algumas regides, particularmente do Norte e do Centro-Oeste, na compo -
sicdo geral dos dados, respostas proporcionais a quantidade de serventias existentes nessas
regides.



11. A area de atuacéo do cartorio abrange que tipo de territorio?

B CAPITAL
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A distribuicdo dos cartérios segundo o tipo de territério em que atuam reflete uma predominan -
cia marcante daqueles situados no interior ou no litoral dos estados/territorios, com um total de
2.082 respondentes, o0 que representa cerca de 85% da amostra. Esse dado evidencia uma
vasta maioria dos servicos notariais e de registro localizados fora dos grandes centros urbanos,
indicando uma ampla cobertura dessas atividades nas areas mais afastadas das capitais e
regides metropolitanas.

Por outro lado, apenas uma fracdo menor, correspondendo a 130 participantes ou cerca de
5% do total, indica que a area de atuagao de seu cartério se encontra na capital. Essa pro -
porcao ressalta o contraste na distribuicdo geogréfica dos cartérios, com uma concentracao
significativamente menor nas capitais em comparagao com as demais areas.

Além disso, os municipios localizados em regides metropolitanas que ndo se qualificam como
capitais representam 241 dos respondentes, aproximadamente 10% da amostra. Esse seg -
mento sugere uma presenca intermediaria de cartérios, que, embora ndo estejam situados
diretamente nas capitais, operam em areas de alta densidade populacional e relevancia eco -
némica adjacentes a esses centros.

Esses nimeros nao apenas ilustram a disperséo geografica dos cartérios e sua integracao nas
diversas comunidades por todo o pais, mas também podem refletir as especificidades dos
servigos prestados e das demandas enfrentadas por esses cartérios, variando significativamente
entre areas urbanas densamente povoadas e regides mais remotas.
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12. Atua em localidade de dificil acesso?
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A distribuicdo dos cartérios segundo 0 acesso a localidade onde estao situados mostra que a
grande maioria, 87% ou 2.141 dos respondentes, opera em areas de facil acesso, indicando
gue a maior parte dos cartorios se encontra em locais com boa infraestrutura. Por outro lado,
uma parcela menor de 11%, ou 264 participantes, indica que seus cartérios atuam em localidades
de dificil acesso. Ainda, uma pequena fragéo, cerca de 2% ou 48 respondentes, ndo soube opinar
sobre 0 acesso a sua localidade, refletindo incertezas ou condi¢des varidveis de infraestrutura.

Este dado reflete os desafios adicionais enfrentados por esses estabelecimentos, que podem

incluir problemas de conectividade, dificuldades logisticas para entrega e manutencdo de equi -
pamentos, além de potenciais barreiras para o acesso dos usuarios aos servicos oferecidos.

13. Problema de distribuicdo de energia elétrica na cidade que
afeta o funcionamento do cartorio

. SV
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75%



Observa-se que a maior parte dos cartérios, correspondendo a 75%, esta situada em areas
onde a infraestrutura de energia elétrica é relativamente estavel e confiavel, com 1.837 cartérios
relatando ndo ter problemas de distribuicdo de energia que afetem suas operacdes. No en -
tanto, uma proporc¢ado consideravel, 25% dos cartérios, equivalentes a 616 respostas, enfrenta
problemas com a distribuicdo de energia elétrica que impactam o seu funcionamento. Este

€ um aspecto critico, especialmente para implementacdo e operacao eficiente de sistemas
digitais e eletrbnicos nos cartérios, visto que a estabilidade no fornecimento de energia é fun -
damental para essas tecnologias.

Ill. Infraestrutura, conectividade e tecnologia das
serventias

Esta secéo aborda uma gama de tépicos relacionados com aimplemen -
tacdo e a adaptacdo dos cartérios ao Sistema Eletrénico dos Registros
Publicos (Serp), enfocando tanto as tecnologias e ferramentas utilizadas
guanto as experiéncias e expectativas dos respondentes em relacéo ao
processo. As perguntas cobrem aspectos como a qualidade dos equipa -
mentos tecnoldgicos, a avaliacdo dos sistemas digitais utilizados, o nivel
de digitalizacéo e digitacao dos registros, a familiaridade dos funcionarios
com novas tecnologias, o uso de atendimento virtual, a implementagcéo
de inteligéncia artificial, a recepcéo e envio de documentos eletrdnicos,
além de outras iniciativas de coleta de dados estatisticos.

14. Como avalia a qualidade geral dos servicos de conexéao
com a internet na localidade de sua atuacao?
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A avaliacdo dos cartérios quanto a qualidade dos servigos de internet indica que 61% dos
respondentes a consideram "Regular ou satisfatoria”, apontando para uma funcionalidade ba -
sica. Enquanto isso, 31% dos participantes classificam a qualidade da internet como "Excelen -
te ou boa", evidenciando que uma parcela significativa conta com uma conexao eficiente. No
entanto, existe uma preocupagao relevante, pois 8% dos respondentes enfrentam dificuldades
com uma conexao "Ruim ou péssima”, destacando possiveis obstaculos de conectividade
que podem afetar a prestacéo de servicos digitais em certas localidades.

15. Como vocé avalia os equipamentos tecnologicos (como
computadores e impressoras) do seu cartorio?
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A avaliacdo dos equipamentos tecnoldgicos nos cartérios revela que a maioria, com 62%,
possui equipamentos considerados "Moderados", sugerindo que s&o funcionais apesar de ndo
serem 0s mais avangados. Uma parcela significativa de 30% possui equipamentos "Avanca -
dos", refletindo um investimento em tecnologia atualizada. Uma minoria reporta ter equipamen -
tos "Basicos" (8%) ou "Inexistentes" (menos de 1%), destacando areas que podem enfrentar
desafios operacionais devido a infraestrutura tecnoldgica deficiente.



16. Como vocé avalia os sistemas (softwares e plataformas

digitais) utilizados no seu cartério?
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(SISTEMAS ATUALIZADOS E INTEGRADOS)

No tocante aos sistemas tecnoldgicos, os cartérios demonstram um espectro variado em ter -
mos de modernidade e eficiéncia. A maioria, correspondendo a 52%, descreve seus sistemas
como "Moderados", indicando que, embora operacionais, existem limitagdes que podem afetar

o pleno aproveitamento das funcionalidades digitais. Por outro lado, 41% dos participantes
reportam dispor de sistemas “Avancados”. No extremo oposto, um contingente de 6% utiliza
sistemas "Basicos", que podem estar desatualizados ou ser pouco eficientes. Além disso, uma
fracdo muito pequena, 0,49%, indica a "Inexisténcia" de sistemas estruturados, o que sugere
uma lacuna critica na infraestrutura tecnoldgica.

17. Qual é o nivel de digitalizacédo (conversao de informacdes

de um formato fisico para um formato digital) dos registros e
processos no seu cartorio?
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Os dados indicam que o nivel de digitalizacao nos cartérios apresenta uma evolugdo consi

deravel, com 25% dos respondentes reportando uma digitalizagcdo completa e 29% indicando
gue mais de 75% de seus registros e processos sdo digitais. Essas duas categorias combi -
nadas abrangem mais da metade dos cartdrios, destacando uma tendéncia forte em diregéo

a digitalizacéo plena.

Apesar dessa significativa adesdo a digitalizacdo, ainda se observa que 11% dos cartérios
estdo nas faixas mais baixas, com 7% relatando ter menos de 25% de seus processos digi

talizados e 4% né&o possuindo qualquer forma de digitalizacéo. Esse cenario ressalta a diversi

dade nos niveis de adogao tecnolbgica e sinaliza a necessidade continua de investimentos e
esforgos para ampliar a digitalizagdo integral nos cartdrios restantes.

18. Qual é o nivel de digitacdo dos registros e processos
no seu cartorio?
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A respeito do nivel de digitacdo dos registros e processos nos cartérios, 30% dos cartorios
afirmaram que todos os seus registros e processos estdo completamente digitados. Além
disso, 28% dos respondentes relatam ter mais de 75% dos registros e processos digitados,
destacando uma adeséo substancial as praticas digitais.

Esses dados indicam que mais da metade dos cartérios estdo muito avancados na transicéo
para um ambiente digital, refletindo a crescente digitalizagdo do setor. No entanto, ainda existe
uma minoria nos niveis inferiores de digitalizacéo, com 6% dos cartérios tendo menos de 25%
dos processos digitados e 1% sem nenhum processo digitado, o que aponta para oportuni -
dades de melhoria e para a necessidade de estratégias voltadas a digitalizacéo total.



19. Avalie o nivel de familiaridade dos funcionarios do cartorio
com as novas tecnologias implementadas.
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A avaliacdo da familiaridade dos funcionarios dos cartérios com as novas tecnologias im -
plementadas aponta que a maioria, 53%, esta "Familiarizada", utilizando as tecnologias com
competéncia e necessitando apenas de suporte ocasional. Outros 22% sao "Moderadamente
Familiarizados", mostrando que estdo em processo de aprendizagem e adaptagdo, embora
ainda enfrentem desafios regulares. Além disso, 18% dos funcionérios sdo descritos como
"Muito Familiarizados", indicando alta competéncia e conforto no uso das novas tecnologias.

Por outro lado, existe um pequeno grupo, 4%, que € "Pouco Familiarizado", precisando de
treinamento adicional para superar dificuldades significativas, enquanto uma porgdo aindame -
nor, representando 0%, é considerada "N&o Familiarizada", sem conhecimento ou habilidade
para usar as novas tecnologias. Um total de 3% dos respondentes optou por "N&o sei opinar",
refletindo incerteza ou falta de informacGes sobre o nivel de familiaridade dos funcionarios.

Esses dados sugerem que, embora a maior parte dos colaboradores esteja se adaptando bem

as novas tecnologias, ainda ha espaco para melhorias na capacitagéo e no suporte continuo
para garantir a eficiéncia operacional e a maximizagdo dos beneficios das tecnologias imple -
mentadas.
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20. Quais ferramentas tém sido utilizadas para o atendimento
virtual?

A andlise das ferramentas utilizadas para atendimento virtual nos cartérios revela ampla utili -
zacgado do e-mail, destacando-se como a ferramenta predominante para o atendimento virtual,
utilizada por 94% dos respondentes. Os aplicativos de mensagens, como WhatsApp e Tele -
gram, seguem em relevancia com 82%, refletindo a busca por meios de comunicacéo rapidos

e acessiveis.

As solugdes tecnologicas especificas para as serventias sdo empregadas por 30% dos car -
térios, enquanto as ferramentas de reunides virtuais sdo usadas por 29%, demonstrando
uma adaptacdo ao ambiente digital para interacdes mais formais. Midias sociais e websites
institucionais tém uma participagdo de 17% cada na comunicagdo com o publico, enquanto
aplicativos méveis préprios sao adotados por 15% dos cartérios, indicando um investimento
em mobilidade e personaliza¢do do atendimento.

Esses dados refletem uma tendéncia geral de digitalizacdo e adogdo de multiplas plataformas

tecnolégicas para atender as demandas por servigos cartoriais de maneira virtual, o que pode
ser crucial para aumentar a eficiéncia, a acessibilidade e a conveniéncia para o publico.

3 A questdo admitia mais de uma resposta.



21. Sao utilizadas tecnologias de assistentes virtuais ou chatbots
de conversacdo em contextos de atendimento ao usuario ou
suporte nesses canais de atendimento?
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A andlise sobre o uso de tecnologias de assistentes virtuais ou chatbots nos cartérios revela
gque a maioria, cerca de 74%, ndo utiliza essas ferramentas em contextos de atendimento ao
USUArio ou suporte. Isso sugere que ainda prevalece a interacdo humana direta ou outras for -
mas de atendimento automatizado menos avangadas.

Por outro lado, um total de 397 respondentes, representando aproximadamente 16%, afirmou
empregar assistentes virtuais ou chatbots, indicando uma abertura para a inovacao tecnologica
no setor e um investimento em eficiéncia operacional.

Além disso, uma porcao consideravel de participantes, somando cerca de 10% entre 0s que

"N&o sabem opinar" e os que "N&o tém certeza", indica um desconhecimento ou incerteza a
respeito da adocéo dessas tecnologias em seus locais de trabalho.

22. O cartorio utiliza algum tipo de Inteligéncia Arti cial?
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Esses resultados indicam que o uso de Inteligéncia Artificial (IA) nos cartérios ainda é bastante
limitado. A maioria dos respondentes, 2.205 ou aproximadamente 90%, indica que néo utilizam

IA em seus processos. Essa ampla maioria sugere que a incorporacédo de tecnologias avan -
cadas de IA nos cartérios é ainda incipiente.

Por outro lado, 67 respondentes, representando cerca de 3%, confirmam o uso de IA, apon -
tando para um grupo pioneiro que esta explorando o potencial dessa tecnologia. Os que nédo
tém certeza ou ndo sabem opinar somam 181 ou aproximadamente 7%, o que pode refletir
uma falta de clareza sobre o uso da IA ou uma comunicacgdo interna insuficiente sobre atec -
nologia adotada nos cartérios. Esse cenério indica que ha uma oportunidade significativa para

0 crescimento e a educagdo em torno da IA no setor.

23. Como esta sendo a experiéncia de recepcao e envio de
documentos eletronicos?
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Na experiéncia com a recepcdo e o envio de documentos eletrbnicos, uma clara maioria

dos cartérios, representando 57%, ja estd adaptada, indicando uma transicéo efetiva para o
ambiente digital. Uma consideravel fatia de 35% encontra-se em processo de adaptacéo,
demonstrando que muitos ainda estdo ajustando seus processos para integrar plenamente as
préticas eletronicas.

Apenas 3% dos respondentes ainda ndo iniciaram a adaptacao, 0 que sugere que um peque -
no numero de cartorios pode estar enfrentando atrasos na implementacéo de sistemas digitais.
Adicionalmente, um total de 2% dos cartorios depende de orientacdes externas para comecar
esse processo, e outros 2% nao tém opinido formada sobre o estado de sua adaptacdo. Uma
fragdo de 1% menciona que a opgao nao é disponibilizada pelo Operador Nacional, o que
pode apontar para limitagdes além do controle das serventias individuais.



24. Além dos dados obrigatorios por lei, sua serventia implementa
outras iniciativas de coletas de dados estatisticos?

A coleta de dados estatisticos em cartorios, além das exigéncias legais, mostra que a maior
parte, cerca de 69%, ndo pratica a coleta adicional de dados. Esse dado sugere que muitos
cartorios podem nédo estar explorando totalmente o potencial analitico dos dados para melhorar
servigos ou para insights estratégicos.

Uma quantidade menor de cartérios, aproximadamente 14%, relata ter iniciativas proprias para
a coleta de dados estatisticos, indicando um envolvimento proativo com a analise de dados
além do cumprimento das obrigagdes legais. Cerca de 7,8% das serventias coletam dados
estatisticos ocasionalmente, o que pode sugerir um esfor¢o para entender melhor suas ope -
racoes e o perfil dos usuarios sem um compromisso regular.

Esse panorama aponta para uma oportunidade de mais serventias aproveitarem o valor da
coleta de dados estatisticos para aprimorar suas operagdes e o atendimento ao publico.

g/. Preparacao e desaos na implementacao do
erp

Nesta sec¢do, abordaremos a avaliacéo de conhecimento e a preparagéo
dos cartorios para a implementacado do Sistema Eletrénico dos Registros
Publicos (Serp). Serdo tratados os desafios encontrados, da oferta de
treinamento e do envolvimento na efetivacao do sistema. Adicionalmente,
ressaltaremos os esforgos internos para se ajustarem aos servicos dere -
gistros eletronicos e as estratégias empregadas para tornar esses servicos
acessiveis aos usuarios. Tais questdes aprofundam-se na preparacgéo e
nas expectativas dos cartérios em relacéo ao Serp, contemplando tanto
a perspectiva técnica quanto a humana no processo de implementacao.
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25. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre Sistema
Eletronico dos Registros Publicos (Serp)?

A autoavaliacdo do conhecimento sobre o Sistema Eletrdnico dos Registros Publicos (Serp)
pelos cartérios revela que a maioria, 58%, considera seu entendimento sobre o sistema como
médio. Isso indica um nivel basico de familiaridade que pode ser adequado para as opera -
¢Bes cotidianas, mas que ainda tem margem para aprofundamento. Uma parcela de 21% dos
respondentes vé seu conhecimento como baixo, 0 que aponta para uma lacuna significativa
no entendimento do Serp. Apenas 11% dos participantes se sentem altamente conhecedores
do sistema, sugerindo que um ndmero limitado tem uma compreensdo avangcada ou espe -
cializada.

Adicionalmente, 8% nado tém conhecimento sobre o assunto, e 4% optaram por ndo res -
ponder, indicando uma falta de informacéo ou possivel hesitacdo em avaliar sua prépria
compreensdo. Esses resultados sinalizam a necessidade de investir em educacéo e fornecem
recursos informativos adicionais para ampliar e melhorar o entendimento do Serp entre os
profissionais do setor.

26. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os
provimentos do CNJ relacionados ao Sistema Eletronico dos
Registros Publicos (Serp)?



A autoavaliacdo do conhecimento sobre os provimentos do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) referentes ao Serp pelos participantes da pesquisa mostra que uma maioria de 57%
considera seu conhecimento como médio. Esse dado reflete uma familiaridade geral com os
regulamentos, mas também indica um espaco para um aprofundamento na compreensao das

normativas.

De forma similar, 17% dos participantes da pesquisa demonstram um alto conhecimento sobre

as normas do CNJ relativas ao Serp, sugerindo um grupo bem-informado e provavelmente
mais apto a operar o sistema. Outros 17% avaliam seu conhecimento como insuficiente, in -
dicando uma necessidade de aprimoramento educacional na area. Uma minoria, 4%, desco -
nhece o0 assunto, e 1% afirma n&o possuir qualquer conhecimento sobre o tema, evidenciando
setores onde 0 conhecimento € restrito ou ausente.

Adicionalmente, 4% dos participantes optaram por ndo responder, possivelmente devido a
incerteza ou a falta de confianga em sua autoavaliag&o de conhecimento. Esses dados indicam
um entendimento moderado das disposi¢cées do CNJ em relagdo ao Serp, com um nimero
consideravel de profissionais que ainda poderiam se beneficiar de treinamentos adicionais e
recursos informativos.

27. Quais sao os principais desa os enfrentados pelo seu cartorio
na implementacao dos servicos e registros eletréfhicos?

wocauagio As vows recnowores - .

COMPREENSAO DOS USUARIOS

SOBRE O QUE E REGISTRO ELETRONICO *_ 46%
wools
ESTRUTURAL DO CARTORIO

INTERCAMBIODEINFORMA(;(N)ES 7_ 27%

ENTRE AS SERVENTIAS

comncigioon | 77

0 OPERADOR NACIONAL

COMPREENSAO DOS

COLABORADORES — 19%

SOBRE O QUE E
0 REGISTRO ELETRONICO

resisténciA A mupanca [ 8%

nio seropinar I 7%

4 A questéo admitia mais de uma resposta

47



48

Os principais desafios na implementacéo de servicos eletrénicos em cartérios envolvem o trei
namento de pessoal. Afinal, isso € um obstaculo para 59% dos respondentes, indicando que
a capacitacdo adequada € essencial. A adequacéo as novas tecnologias vem logo apds, com
56%, indicando que a atualizacéo tecnoldgica € uma barreira significativa.

Quase metade, ou 46%, dos respondentes identifica a compreensdo dos usuarios sobre o
gue é o registro eletrdnico como um obstaculo, o que aponta para a importancia de educar

0 publico sobre as mudangas. A organizagdo estrutural do cartério € um desafio para 30%,
enguanto o intercambio de informacdes entre as serventias € citado por 27% dos participantes.

A comunicacdo com o Operador Nacional € uma dificuldade para 23%, e a compreenséo
dos colaboradores sobre o registro eletrdnico para 19%, ressaltando questbes internas e de
coordenacdo. A resisténcia a mudanca é citada por 8%, e a indecisdo ou falta de opinido é
expressa por 7%. Esses dados evidenciam a necessidade de focar em treinamento, atualiza

¢ao tecnoldgica e comunicagao efetiva para superar as barreiras a implementacgéo efetiva dos
sistemas eletrbnicos nos cartorios.

28. O cartorio depende de algo do Tribunal local ou de

adequacao externa para cumprimento e fornecimento dos

servicos do Operador Nacional?

Sim, a maioria dos cartérios, com 58%, ndo depende do Tribunal local ou de adequacdes
externas para oferecer os servi¢cos do Operador Nacional. Uma parte consideravel, 26%, nao
tem certeza ou nao soube opinar, indicando uma possivel falta de clareza sobre as exigéncias
ou a estrutura de apoio necessaria. Enquanto isso, 16% dos respondentes reconhecem uma
dependéncia de fatores externos ou do Tribunal local para cumprir e fornecer tais servigos.



































































































